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I OBJET
Cette présente Expression du besoin a pour objet l’optimisation de l’outil de demandes E112 dans le cadre de la ZOAST
II DOMAINE D’APPLICATION
Elle concerne la gestion des formulaires E112 (convention ZOAST)
III GLOSSAIRE
ZOAST : Zone Organisée d’Accès aux Soins Transfrontaliers
OA : Organisme Assureur Belge

OC : Organisme complémentaire Français

AT : Accident de Travail

FAI : Fournisseur d’Accès Internet
VI CONTENU
1. Positionnement stratégique :
Améliorer l’échange d’information entre les partenaires pour réduire les temps de traitement et améliorer la facturation
2. Echéances :
· 1er palier : 30/04/2009 Prise en compte du nouvel établissement et des modifications demandées fin 2008.
· 2eme palier : 30/06/2009 Prise en compte de la gestion des OC par la caisse Pivot (MGEN) et de la délivrance de E123

· 3ème palier : 30/09//2009 Prise en compte des fonctionnalités statistiques et import/export.

3. Utilisateurs :
Les Etablissements Belges, OA Belges, MGEN (OC), CPAM (Sedan, Charleville, Givet)
Les utilisateurs utilisent Internet pour gérer les demandes.
4. Besoins fonctionnels :
Actuellement, l’application est accessible par :
· Les établissements  belges : demandes de E112

· La CPAM : Validation des demandes

· Les OA belges : Affiliation des patients au régime de sécurité sociale belge.
Dans le cadre de l’évolution de la convention, il est nécessaire :

· D’intégrer un nouvel établissement belge (Centre de Santé des Fagnes de CHIMAY)

· D’intégrer  un gestionnaire OC (MGEN) pour la vérification des droits complémentaires français.

Dans le cadre des améliorations de l’outil actuel, il est nécessaire de procéder à la mise ne œuvre des modifications en cours :

· D’Intégrer un champ Code Sexe (utiliser pour la facturation)

· D’ajouter un commentaire pour les OA (en saisie) 

Améliorations souhaitées :

· Possibilité « d’ uploader » un E112 délivré par un régime spécial (>03 et <90). Période de validité différente du E112 des autres  régimes. 
· Possibilité de valider une demande de E123 (AT) par l’UG de Givet (avec saisie des dates de début et fin de validité)

· Mise en œuvre de statistiques.

· Exportation (de la BDO des données par utilisateur)et importation de donnée (demandes pré remplies).

· RAZ de la zone OA (CT1+CT2+N° Affiliation) quand nouvelle demande et changement d’année civile
· Possibilité pour les OA de modifier leurs données en mode de recherche.

5. Evolutions à venir :
Prendre en compte la possibilité d’exporter l’outil vers d’autres caisses (LA ZOAST s’applique notamment dans la région lorraine)
6. Contexte Technique :
Utilisation d’un client léger 
7. Contraintes d’exploitation, criticité :
Dépend du FAI
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