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I OBJET
· Optimisation du portail ZOAST (Gestion des demandes E112)
II ANALYSE DE L’EXISTANT
Actuellement, le portail ZOAST permet aux établissements belges d’effectuer des demandes de délivrance d’imprimés E112.
Ces demandes sont étudiées par la caisse primaire qui selon le dossier :

· Délivre un accord avec génération automatique d’un E112 de la date d’entrée dans l’établissement jusqu’au 31/12 de l’année civile.

· Transfert le dossier à un Grand Régime en l’absence de délégation de ce dernier. (Régime >03 et <90)

· Refuse la délivrance d’un E112 et la motive, si les conditions ne sont pas remplies.

Les demandes sont accessibles aux OA belges pour vérifier et affilier les patients au régime de sécurité sociale belge.

L’outil est un outil de gestion administrative de la délivrance des E112.

II ANALYSE FONCTIONNELLE
Fonction principale (ou fonction d'usage) 

Délivrer un E112 (maladie), un E123 (Accident de Travail)
Fonction contrainte 

1-  Paramétrer l’outil pour qu’il puisse intégrer des établissements, des OC, des grands régimes sans faire de modification de programme
Fonction complémentaire 
2- Gérer les commentaires OA 

3- Ajouter des données liées à la facturation (code sexe…).

4- Gérer les données OC (ajout, modification, suppression, vérification, commentaires) par la caisse pivot complémentaire

5- Gérer la base des OC. Gestion des données par l’OC référente.
6- Importer un E112 des régimes non gérés dans le portail (>03 et <90)

7- Implémentation du circuit de gestion des E123

8- Générer des statistiques sur le flux de patient

9- Exporter la BDO par utilisateur
10- Importer les demandes en masse

11- Valider les demandes dûment complétées en masse

12- RAZ de la zone OA 

III ANALYSE DETAILLEE 

1 Paramétrer le portail ZOAST
· Permettre d’ajouter, supprimer, modifier des établissements supplémentaires : prévoir les champs correspondant dans la base de données (1 champ N° dossier pour chaque établissement entré dans la table intervenants). Prévoir que les établissements aient un N° dans la table Intervenants compris entre 2 et 9 (soit 7 établissements possible)

· Permettre d’ajouter, supprimer, modifier des OA supplémentaires.  Les OA doivent avoir un numéro dans la table Intervenants compris entre 10 et 49

· Permettre la gestion des données OC par les OC (saisie, modification du n° d’affiliation OC). Les OC doivent avoir un numéro dans la table Intervenants compris entre 50 et 79 

·  Permettre aux Grands régimes non délégataires de se connecter sur le portail et de gérer les demandes leur incombant. Les Grands régimes doivent avoir un numéro dans la table Intervenants compris entre 80 et 98 

· Permettre au centre de gestion des AT d’accéder au portail ZOAST pour gérer les demandes de E123. Le centre doit avoir le N° 99.

2- Gérer les commentaires OA 

· Ajouter un champ commentaire pour les OA.

3- Ajouter des données liées à la facturation (code sexe…).

· Ajouter un code sexe dans la gestion des demandes de E112. Cette donnée doit permettre à l’établissement de fournir à la caisse une facturation en concordance avec les données du bénéficiaire.

4- Gérer les données OC (ajout, modification, suppression, vérification, commentaires) par la caisse pivot complémentaire

· L’ OC référente doit pouvoir accéder aux demandes pour vérifier et mettre à jour les données de l’OC saisies lors de la demande.

5- Gérer la base des OC. Gestion des données par l’OC référente.
· Permettre à l’OC référente de gérer la base des OC de la ZOAST (ajout, modification)
6- Importer un E112 des régimes non gérés dans le portail (>03 et <90)

· Possibilité de numériser et uploader le fichier au format PDF. Les données sont celles du Grand régime.
· Possibilité de saisir la période de validité du formulaire (de JJ/MM/AAA au JJ/MM/AAA). Actuellement, le formulaire est généré automatiquement pour l’année civile.

7- Implémentation du circuit de gestion des E123

· Autoriser le centre de gestion des accidents de travail (point 1) d’accéder à la gestion des demandes de E123 (code exo AT lors d’une demande effectuée par un établissement) pour étudier la demande et effectuer la réponse sur un principe identique à la gestion des E112.
· La date de validité du E123 est saisie par le service AT (de JJ/MM/AAA au JJ/MM/AAA).

· Attention, prévoir dans la gestion globale des demandes de formulaire de différencier le E112 du E123.

8- Générer des statistiques sur le flux de patient

· Générer une statistique au format PDF de date à date indiquant pour chaque établissement, chaque OA, chaque Grand Régime la volumétrie des demandes (accords, refus, en cours). Codes exo
9- Exporter la BDO par utilisateur

· Permettre à chaque utilisateur entré dans la base des intervenants, de récupérer au format CSV selon une plage de dates données (demandes comprises entre le jj/mm/aaaa et le jj/mm/aaaa) les demandes les concernant
10- Importer les demandes en masse

· Permettre aux établissements d’’uploader un fichier de demandes dûment complétées
· Permettre à la Caisse d’intégrer le fichier uploadé

11- Valider en masse les demandes dûment complétées
· Toutes les demande pour les régimes <03 et >89 qui sont dûment complétées (échéance à 48 heures) peuvent être validées globalement.
12- RAZ de la zone OA 
· Toute nouvelle demande avec changement d’année civile doit générer un RAZ de la zone OA (N° affiliation, CT1 etCT2)
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