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EVALUATION DES JOURNEES D’(IN)FORMATION 

SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

Octobre 2010 

	JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

	COURTRAI - 05 /10 /2010

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Nombre de questionnaires : 
	18
	
	
	
	
	

	
	
	Nombre de participants
	21
	(12 français / 9  belges)
	
	

	ENVIRONNEMENT
	Insuffisant
	Passable
	Moyen
	Bien
	Très Bien

	Accueil
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	5
	28%
	13
	72%

	Salle de Formation
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	4
	22%
	14
	78%

	Facilité d’accès
	0
	0%
	0
	0%
	1
	6%
	4
	22%
	13
	72%

	TOTAL 1
	0
	0,0%
	0
	0,0%
	1
	1,9%
	13
	24,1%
	40
	74,1%

	FORMATION
	Insuffisant
	Passable
	Moyen
	Bien
	Très Bien

	Accueil
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	6
	33%
	12
	67%

	Salle de Formation
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	3
	17%
	15
	83%

	Facilité d’accès
	0
	0%
	0
	0%
	1
	6%
	3
	17%
	14
	78%

	Horaire et durée
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	4
	22%
	14
	78%

	Documentation mis à votre disposition
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	4
	22%
	14
	78%

	TOTAL 2
	0
	0,0%
	0
	0,0%
	1
	1,1%
	11
	22,2%
	42
	76,7%

	INTERVENANTS
	Insuffisant
	Passable
	Moyen
	Bien
	Très Bien

	Contenu du programme
	0
	0,00%
	0
	0%
	0
	0%
	7
	39%
	11
	61%

	Clarté des exposés
	0
	0,00%
	0
	0%
	2
	11%
	5
	28%
	11
	61%

	Diaporamas
	0
	0,00%
	0
	0%
	1
	6%
	8
	44%
	9
	50%

	Pertinence des réponses apportées
	0
	0,00%
	0
	0%
	0
	0%
	8
	44%
	10
	56%

	Temps d’échanges avec le public
	0
	0,00%
	0
	0%
	2
	11%
	10
	56%
	6
	33%

	TOTAL 3
	 
	0,0%
	0
	0,0%
	 
	5,6%
	 
	42,2%
	 
	52,2%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Note de la journée
8,75
/10
16 notations
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Points abordés à développer : 

· Plus d'échanges





· dimensions prospectives des 2 pays





· Accord Français en Belges en terme de coopération




· Contrôle des Etablissements





· Complémentarité de l'offre de service INTERREG




· Avenir des systèmes 





La formation était elle adaptée à votre attente  ? 
Oui : 
17
 Moyennement : 0


Non : 
0
 Sans réponse : 1
Certains points non abordés vous intéresseraient ils  ? 


· Prise en charges des soins médicaux





· Citoyenneté des personnes handicapées en Belgique après plusieurs années de placement
· Vieillissement de la population européenne





Connaissance de la manifestation : 





Lettre d'invitation : 11
Site Internet : 3
Bouche à oreille : 3
Suggestions et Remarques sur la journée : 




· Séparer les Belges et les Français





· Plus de temps pour les échanges





· Plus d'intervenants des organismes compétents




· Approfondir les axes de coordination transfrontalières




	JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

	VILLENNEUVE 08/10/2010

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Nombre de questionnaires : 
	22
	
	
	
	
	

	
	
	nombre de participants
	27
	(15 français /12 belges)
	
	

	ENVIRONNEMENT
	Insuffisant
	Passable
	Moyen
	Bien
	Très Bien

	Accueil
	0
	0%
	1
	5%
	0
	0%
	4
	18%
	17
	77%

	Salle de Formation
	0
	0%
	0
	0%
	2
	9%
	10
	45%
	10
	45%

	Facilité d’accès
	0
	0%
	0
	0%
	1
	5%
	6
	27%
	15
	68%

	TOTAL 1
	 
	0,0%
	1
	1,5%
	3
	4,5%
	20
	30,3%
	42
	63,6%

	FORMATION
	Insuffisant
	Passable
	Moyen
	Bien
	Très Bien

	Accueil
	1
	5%
	0
	0%
	0
	0%
	4
	18%
	17
	77%

	Salle de Formation
	0
	0%
	0
	0%
	2
	9%
	9
	41%
	11
	50%

	Facilité d’accès
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	9
	41%
	13
	59%

	Horaire et durée
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	9
	41%
	13
	59%

	Documentation mis à votre disposition
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	5
	23%
	17
	77%

	TOTAL 2
	0
	0,9%
	0
	0,0%
	0
	1,8%
	23
	32,7%
	43
	64,5%

	INTERVENANTS
	Insuffisant
	Passable
	Moyen
	Bien
	Très Bien

	Contenu du programme
	0
	0%
	0
	0%
	1
	5%
	14
	64%
	7
	32%

	Clarté des exposés
	0
	0%
	0
	0%
	2
	9%
	14
	64%
	6
	27%

	Diaporamas
	0
	0%
	0
	0%
	1
	5%
	15
	68%
	6
	27%

	Pertinence des réponses apportées
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	9
	41%
	13
	59%

	Temps d’échanges avec le public
	0
	0%
	0
	0%
	1
	5%
	13
	59%
	8
	36%

	TOTAL 3
	 
	0,0%
	0
	0,0%
	 
	4,5%
	 
	59,1%
	 
	36,4%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Note de la journée
8,24
/10
17 notations
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Points abordés à développer : 











Législation











Aides françaises et Belges











Transports











Les différentes structures institutionnelles











MDPH











Prestations financières











La formation était elle adaptée à votre attente  ? 
Oui : 
12
Moyennement : 
2








Non : 
0
Sans réponse : 
8






Certains points non abordés vous intéresseraient ils  ? 


· Autres aides (allocations familiales, chômage, pension d'invalidité)






· Développer la législation françaises











Connaissance de la manifestation : 











Lettre d'invitation : 14
Site Internet : 
1
Bouche à oreille : 
4






Suggestions et Remarques sur la journée : 









· A poursuivre











· Visite de structures











· Journées inter structures











· Plus de temps d'échanges











	JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

	CHARLEROI - 12 /10 /2010

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Nombre de participants : 
	22
	(1 français /21 belges)
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ENVIRONNEMENT
	Insuffisant
	Passable
	Moyen
	Bien
	Très Bien

	Accueil
	0
	0%
	1
	5%
	2
	9%
	13
	59%
	6
	27%

	Salle de Formation
	1
	5%
	1
	5%
	5
	23%
	12
	55%
	3
	14%

	Facilité d’accès
	1
	5%
	3
	14%
	7
	32%
	9
	41%
	2
	9%

	TOTAL 1
	2
	3,0%
	5
	7,6%
	14
	21,2%
	34
	51,5%
	11
	16,7%

	FORMATION
	Insuffisant
	Passable
	Moyen
	Bien
	Très Bien

	Accueil
	0
	0%
	 
	0%
	1
	5%
	14
	64%
	7
	32%

	Salle de Formation
	0
	0%
	3
	14%
	6
	27%
	11
	50%
	2
	9%

	Facilité d’accès
	1
	5%
	1
	5%
	4
	18%
	12
	55%
	4
	18%

	Horaire et durée
	0
	0%
	 
	0%
	2
	9%
	14
	64%
	6
	27%

	Documentation mis à votre disposition
	0
	0%
	 
	0%
	1
	5%
	10
	45%
	11
	50%

	TOTAL 2
	1
	0,9%
	1
	3,6%
	7
	12,7%
	36
	55,5%
	21
	27,3%

	INTERVENANTS
	Insuffisant
	Passable
	Moyen
	Bien
	Très Bien

	Contenu du programme
	 
	0,00%
	1
	5%
	4
	18%
	10
	45%
	7
	32%

	Clarté des exposés
	 
	0,00%
	1
	5%
	2
	9%
	11
	50%
	8
	36%

	Diaporamas
	 
	0,00%
	 
	0%
	1
	5%
	13
	59%
	8
	36%

	Pertinence des réponses apportées
	 
	0,00%
	 
	0%
	2
	9%
	16
	73%
	4
	18%

	Temps d’échanges avec le public
	 
	0,00%
	1
	5%
	2
	9%
	14
	64%
	5
	23%

	TOTAL 3
	 
	0,0%
	1
	2,7%
	 
	10,0%
	 
	58,2%
	 
	29,1%


Note de la journée
7,83
/10    (22 notations)
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Points abordés à développer : 


· Aides matérielles





· La dimension politique





· Possibilité de développer les coopérations





· Discussions et échanges avec les collègues frontaliers (problèmes rencontrés par institution)
· ARS





· Inspection directe de la France





· Démarches administratives en France





La formation était elle adaptée à votre attente  ? 
Oui : 
14
Moyennement : 4


Non : 
1
Sans réponse :  3
Certains points non abordés vous intéresseraient ils  ? 

· Mise en situation françaises et Belges





· Suivi et possibilités d'ouverture





· Accord et prise en charges des conseils généraux et MDPH



· Incapacité de travail et réinsertion professionnelle




Connaissance de la manifestation : 

Lettre d'invitation : 14     Site Internet : 4
Bouche à oreille : 5
Suggestions et Remarques sur la journée : 




· Bons intervenants motivés et motivants





· Présentation Belge inutile vu le peu de français




· Des plus petits groupes pour plus de cas de terrain




· Démarches administratives en France
· Offre de service INTERREG
	JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

	SEDAN - 19 /10 /2010

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Nombre de questionnaires : 
	17
	
	
	
	
	

	
	
	nombre de participants
	22
	(6 français /16 belges)
	
	

	ENVIRONNEMENT
	Insuffisant
	Passable
	Moyen
	Bien
	Très Bien

	Accueil
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	10
	59%
	7
	41%

	Salle de Formation
	0
	0%
	0
	0%
	2
	12%
	11
	65%
	4
	24%

	Facilité d’accès
	0
	0%
	0
	0%
	1
	6%
	12
	71%
	4
	24%

	TOTAL 1
	 
	0,0%
	0
	0,0%
	3
	5,9%
	33
	64,7%
	15
	29,4%

	FORMATION
	Insuffisant
	Passable
	Moyen
	Bien
	Très Bien

	Accueil
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	10
	59%
	7
	41%

	Salle de Formation
	0
	0%
	0
	0%
	3
	18%
	12
	71%
	2
	12%

	Facilité d’accès
	0
	0%
	0
	0%
	1
	6%
	13
	76%
	3
	18%

	Horaire et durée
	0
	0%
	0
	0%
	1
	6%
	12
	71%
	4
	24%

	Documentation mis à votre disposition
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	7
	41%
	10
	59%

	TOTAL 2
	0
	0,0%
	0
	0,0%
	2
	5,9%
	32
	63,5%
	17
	30,6%

	INTERVENANTS
	Insuffisant
	Passable
	Moyen
	Bien
	Très Bien

	Contenu du programme
	0
	0%
	0
	0%
	2
	12%
	11
	65%
	4
	24%

	Clarté des exposés
	0
	0%
	0
	0%
	5
	29%
	10
	59%
	2
	12%

	Diaporamas
	0
	0%
	0
	0%
	2
	12%
	12
	71%
	3
	18%

	Pertinence des réponses apportées
	0
	0%
	0
	0%
	6
	35%
	8
	47%
	3
	18%

	Temps d’échanges avec le public
	0
	0%
	1
	6%
	4
	24%
	8
	47%
	4
	24%

	TOTAL 3
	 
	0,0%
	0,2
	1,2%
	 
	22,4%
	 
	57,6%
	 
	18,8%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Note de la journée
7,43
/10
14 notations
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Points abordés à développer : 

· Coopération inter établissement











· Analyses des besoins des populations











· Reconnaissance Travailleurs Handicapés











· Plus de temps d'échanges 











· Bases de la Sécurité Sociale en France











La formation était elle adaptée à votre attente  ? 
Oui : 14

Moyennement : 
1








Non : 0

Sans réponse : 
2

Certains points non abordés vous intéresseraient ils  ? 


· Adresses et téléphone de référence











· Coopération institution Françaises et Belges











· Cas pratiques











Connaissance de la manifestation : 

Lettre d'invitation : 13             Site Internet : 0
Bouche à oreille : 
1






Suggestions et Remarques sur la journée : 










· Ne pas en rester là…











· Nouvelles rencontres











· Manque de pré requis











	JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

	NAMUR - 21 /10 /2010

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Nombre de questionnaires : 
	13
	
	
	
	
	

	
	
	nombre de participants
	15
	(1 français /14 belges)
	
	

	ENVIRONNEMENT
	Insuffisant
	Passable
	Moyen
	Bien
	Très Bien

	Accueil
	0
	0%
	2
	15%
	1
	8%
	7
	54%
	3
	23%

	Salle de Formation
	1
	8%
	1
	8%
	1
	8%
	3
	23%
	7
	54%

	Facilité d’accès
	0
	0%
	1
	8%
	4
	31%
	4
	31%
	4
	31%

	TOTAL 1
	 
	2,6%
	4
	10,3%
	6
	15,4%
	14
	35,9%
	14
	35,9%

	FORMATION
	Insuffisant
	Passable
	Moyen
	Bien
	Très Bien

	Accueil
	0
	0%
	2
	15%
	1
	8%
	6
	46%
	4
	31%

	Salle de Formation
	1
	8%
	2
	15%
	1
	8%
	3
	23%
	6
	46%

	Facilité d’accès
	0
	0%
	1
	8%
	2
	15%
	7
	54%
	3
	23%

	Horaire et durée
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	9
	69%
	4
	31%

	Documentation mis à votre disposition
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	7
	54%
	6
	46%

	TOTAL 2
	0
	1,5%
	1
	7,7%
	2
	6,2%
	23
	49,2%
	13
	35,4%

	INTERVENANTS
	Insuffisant
	Passable
	Moyen
	Bien
	Très Bien

	Contenu du programme
	0
	0%
	0
	0%
	2
	15%
	9
	69%
	2
	15%

	Clarté des exposés
	0
	0%
	0
	0%
	1
	8%
	10
	77%
	2
	15%

	Diaporamas
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	9
	69%
	4
	31%

	Pertinence des réponses apportées
	0
	0%
	0
	0%
	2
	15%
	7
	54%
	4
	31%

	Temps d’échanges avec le public
	1
	8%
	0
	0%
	2
	15%
	6
	46%
	4
	31%

	TOTAL 3
	 
	1,5%
	0
	0,0%
	 
	10,8%
	 
	63,1%
	 
	24,6%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Note de la journée
	7,46
	/10
	12 notes
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Points abordés à développer : 







· Les problèmes de flux en France et en Belgique






· La place de la personne handicapée mentale







· Plus de situations individuelles pour s’exprimer sur les différentes législations




La formation était elle adaptée à votre attente  ? 
Oui : 
11
Moyennement : 
2




Non : 
0
Sans réponse : 
0


Certains points non abordés vous intéresseraient ils  ? 





· Les personnes agées

· Synergies de compétences et de moyens

· L'accueil et l'hébergements des jeunes handicapées venues de France




Connaissance de la manifestation : 







Lettre d'invitation : 
4
Site Internet : 
1
Bouche à oreille : 
6


Suggestions et Remarques sur la journée : 






· Très satisfaisant







· Bonne chose pour faire le point sur les "ont dits" de la coopération transfrontalière



· Développer l'emploi des personnes handicapées + exportations des aides




· Souhait d'un représentant de l'AWIPH pour présentation belge





· plus de schémas pour favoriser la compréhension des structures





· Pérenniser les contacts pour suivre les pistes concrètes dans la prise en charge des jeunes handicapés
· Trop dense en terme de législation 







	JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

	LONGWY - 26 /10 /2010

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Nombre de questionnaires : 
	12
	
	
	
	
	

	
	
	nombre de participants
	12
	(4 français /5 belges)
	
	

	ENVIRONNEMENT
	Insuffisant
	Passable
	Moyen
	Bien
	Très Bien

	Accueil
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	4
	33%
	8
	67%

	Salle de Formation
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	5
	42%
	7
	58%

	Facilité d’accès
	0
	0%
	1
	8%
	3
	25%
	7
	58%
	1
	8%

	TOTAL 1
	 
	0,0%
	1
	2,8%
	3
	8,3%
	16
	44,4%
	16
	44,4%

	FORMATION
	Insuffisant
	Passable
	Moyen
	Bien
	Très Bien

	Accueil
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	2
	17%
	10
	83%

	Salle de Formation
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	5
	42%
	7
	58%

	Facilité d’accès
	0
	0%
	1
	8%
	3
	25%
	5
	42%
	3
	25%

	Horaire et durée
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	5
	42%
	7
	58%

	Documentation mis à votre disposition
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	4
	33%
	8
	67%

	TOTAL 2
	0
	0,0%
	1
	1,7%
	3
	5,0%
	14
	35,0%
	18
	58,3%

	INTERVENANTS
	Insuffisant
	Passable
	Moyen
	Bien
	Très Bien

	Contenu du programme
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	8
	67%
	4
	33%

	Clarté des exposés
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	7
	58%
	5
	42%

	Diaporamas
	0
	0%
	0
	0%
	2
	17%
	7
	58%
	3
	25%

	Pertinence des réponses apportées
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	7
	58%
	5
	42%

	Temps d’échanges avec le public
	0
	0%
	0
	0%
	1
	8%
	8
	67%
	3
	25%

	TOTAL 3
	 
	0,0%
	0
	0,0%
	 
	5,0%
	7
	61,7%
	 
	33,3%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Note de la journée
	8,08
	/10
	12 notes
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Points abordés à développer : 

· Lé sécurité sociale française












· Approfondir les contacts avec les voisins belges











· La question de collaboration transfrontalière en médico-social du point de vue des représentants de la Région et des conseils généraux lorrains


· La ZOAST












La formation était elle adaptée à votre attente  ? 
Oui : 
11
Moyennement : 
1









Non : 
0
Sans réponse : 
0







Certains points non abordés vous intéresseraient ils  ? 

· Le volet procédure/formulaire












· Les maladies professionnelles et les accidents du travail: conditions, indemnisations, recours...






· Prise en charge de la personne handicapée au GD de Luxembourg










· La question des agréments, des conventions en termes financiers et pédagogiques entre pays (compétences, critères…) pour l'accueil des adultes handicapés
Connaissance de la manifestation : 

Lettre d'invitation : 
10
Site Internet : 
1
Bouche à oreille : 
6







Suggestions et Remarques sur la journée : 











· Aurait apprécié rencontrer une personne de la MDPH qui aurait expliqué le fonctionnement de ce point de contact unique pour la personne handicapée
· Regrette l'absence de représentants luxembourgeois: 3










· Une journée sur les maladies professionnelles et les accidents du travail: conditions, indemnisations, recours... 





· Participation de décideurs ou médiateurs, de représentants politiques locaux: 2 








· Bénéficier d'informations sur l'évolution d'un accord-cadre de coopération entre la France et la Wallonie






	JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

	ARLON- 28 /10 /2010

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Nombre de questionnaires : 
	14
	
	
	
	
	

	
	
	nombre de participants
	24
	(0 français /44 belges)
	
	

	ENVIRONNEMENT
	Insuffisant
	Passable
	Moyen
	Bien
	Très Bien

	Accueil
	0
	0%
	0
	0%
	1
	7%
	6
	43%
	7
	50%

	Salle de Formation
	0
	0%
	1
	7%
	0
	0%
	7
	50%
	6
	43%

	Facilité d’accès
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	6
	43%
	8
	57%

	TOTAL 1
	 
	0,0%
	1
	2,4%
	1
	2,4%
	19
	45,2%
	21
	50,0%

	FORMATION
	Insuffisant
	Passable
	Moyen
	Bien
	Très Bien

	Accueil
	0
	0%
	0
	0%
	1
	7%
	6
	43%
	7
	50%

	Salle de Formation
	0
	0%
	1
	7%
	0
	0%
	7
	50%
	6
	43%

	Facilité d’accès
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	6
	43%
	8
	57%

	Horaire et durée
	0
	0%
	1
	7%
	2
	14%
	8
	57%
	2
	14%

	Documentation mis à votre disposition
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	4
	29%
	11
	79%

	TOTAL 2
	0
	0,0%
	1
	2,9%
	2
	4,3%
	18
	44,3%
	21
	48,6%

	INTERVENANTS
	Insuffisant
	Passable
	Moyen
	Bien
	Très Bien

	Contenu du programme
	0
	0%
	1
	7%
	4
	29%
	7
	50%
	2
	14%

	Clarté des exposés
	0
	0%
	1
	7%
	4
	29%
	7
	50%
	2
	14%

	Diaporamas
	0
	0%
	0
	0%
	2
	14%
	9
	64%
	3
	21%

	Pertinence des réponses apportées
	0
	0%
	0
	0%
	3
	21%
	6
	43%
	5
	36%

	Temps d’échanges avec le public
	0
	0%
	0
	0%
	3
	21%
	7
	50%
	4
	29%

	TOTAL 3
	 
	0,0%
	0,4
	2,9%
	 
	22,9%
	 
	51,4%
	 
	22,9%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Note de la journée
	7,07
	/10
	12 notes
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Points abordés à développer : 












· Les démarches concrètes de l'accueil et de l'hébergement de personnes handicapées françaises






· Difficultés sur le terrain MDPH et bureau régional de l'AWIPH, conditions d'agrément.








· Les démarches concrètes pour la reconnaissance de handicap (invalidité) en France








· Le côté pratique devrait être + développé et réduire la présentation de la philosophie générale de la prise en charge.





· Des cas pratiques sur des Français qui travaillent en Belgique (assurabilité, droit aux soins de santé, droits aux services français…)



· Echange d'infos sur des cas précis.












· Etre plus complet sur chaque point abordé.


La formation était elle adaptée à votre attente  ? 
Oui : 
6
Moyennement : 









Non : 
2
Sans réponse : 
7







Certains points non abordés vous intéresseraient ils  ? 

· Détailler les étapes: décision, financement, …


· Echange de pratiques, de compétences antre les intervenants des deux pays








· Les collaborations Belgique, France, GD Luxembourg











· Organiser une rencontre entre les services ayant des missions comparables (ex: SAI (Bel) et SESSAD (F))






· Cas pratiques












Connaissance de la manifestation : 

Lettre d'invitation : 
12
Site Internet : 

Bouche à oreille : 
Autres 






Suggestions et Remarques sur la journée : 

· Remerciement pour la documentation












· Inviter un réseau d'institutions et d'intervenants qui faciliteraient la prise en charge des résidents français






· Elargir au Grand-duché de Luxembourg












· Très bien pour la convivialité et l'apport de documents écrits.










· Impression que personne ne maîtrisait tout le sujet, pas d'échange avec les travailleurs de terrain.






· Demande des coordonnées des collaborateurs français proches du terrain









· Intérêt pour le contenu au départ mais absence de formateur spécialisé dans la législation du handicap et pas de participant français
donc pas d’échange possible + Perte de temps d'entendre la présentation du système belge => déception 
· C'est un bon début.












· Très théorique.












· Regrette absence de Français et de représentants de l'AWIPH










· Complexité, voudrait des schémas pour le versant français










· Approfondissement de notions connues et découverte de législation, d'organismes à contacter







· Approfondir la 3ème partie












· Pas assez pratique












· Je n'ai pas compris le système français et pas eu de contact avec des institutions françaises
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ENVIRONNEMENT



COURTRAI

								Evaluation Guichet de soins COURTRAI 05/10/2010

				LEGENDE		1		Insuffisant		2		Passable		3		Moyen		4		Bien		5		Tres Bien

						E		Environnement		F		Formation		Int		Intervenants		AF		attente formation		Evaluation		note sur 10

				Date		E		Commentaires		F		Commentaires		Exp		Commentaires		OP		Commentaires		IG		Commentaires

		1		11/18/06		3				3				4				4				4

		2		11/18/06		4		Province de Luxembourg au centre ZOAST		4		Incitation à la collaboration +++		3		Situations vécues avec le GDL		4		Documentation OK, Jeu stimulant		4

		3		11/18/06		4				4		Très bonne ambiance, bonne convivialité		4		Correspond tout à fait aux cas que l'on me soumet quotidiennement		4		Jeu= très bonne idée. On y apprne plus qu'avce la simple théorie.		4

		4		11/18/06		4				4				4				4				4

		5		11/18/06		3				3				3				3				4

		6		11/18/06		4		Je suis très novice dans la matière… Meilleure vision		3		Très accessible, parole donnée à chacun		4		Beaucoup plus réaliste que la théorie		3				3

		7		11/18/06		3		La théorie m'était déjà bien connue (mais pas tjrs le cas de tous, donc nécessaire) l'application est tjrs une autre chose		4				4		Cela complète le volet théorique. Il est donc tout autant nécessaire.		3				3

		8		11/18/06		4				4				4				4				3

		9		11/18/06		4				4				4				4				4

		10		11/18/06		3				3				3				3				3		Très bonne approche quant aux nouveaux accords tant sur le versant français que sur le versant belge. Journée positive et dynamique.

		11		11/18/06		4				4				4				4				4

		12		11/18/06		4		Tour d'horizon réglementaire Zoom sur région franco-belge, Lorraine Ardennes  Prise en charge/cas de figure		4		Différents intervenants - Power-point - Documents - Interventions participants		4		Permettent d'appréhender concrètement différentes situations dans la région franco luxembourgeoise belge		4		Adaptés: diaporamas, site Internet, brochures, jeux, Evaluation => qualité		3

		13		11/18/06		4				4				4		Bon outil de réflexion sur différents cas		4				4

		14		11/18/06		3				4		Ambiance conviviale, possibilité de s'adresser à tous les intervenants		4		Cas très précis		3				3

		15		11/18/06		4				4				4				4				3

		16		11/18/06		4				4		Formateurs très dynamiques		4				4				4

		17		11/18/06		4				4		informations données par les formateurs avec humour, dynamisme et clarté		4		Cas concrets très intéressants et enrichissants		4		Informations très claires et explicites		4

						CT				RF/P				Exp				OP				IG

				Moyenne		4				4				4				4				4

				1		0				0				0				0				0

				2		0				0				0				0				0

				3		5				4				3				5				7

				4		12				13				14				12				10

						17				17				17				17				17





COURTRAI

		0

		0

		0

		0



Contenu théorique



CHARLEROI 

		0

		0

		10

		10



Relation Formateurs / Participants



Feuil5

		0

		0

		5

		12



Contenu théorique



Feuil4

		0

		0

		5

		12



Outils pédagogiques



Feuil2

		0

		0

		7

		10



Evaluation globale



Feuil3

		0

		0

		4

		13



Formateurs



		0

		0

		3

		14



Cas de figure après-midi



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		CHARLEROI - 12 /10 /2010

						Nombre de participants :						22		(1 français /21 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		1		5%		2		9%		13		59%		6		27%

		Salle de Formation		1		5%		1		5%		5		23%		12		55%		3		14%

		Facilité d’accès		1		5%		3		14%		7		32%		9		41%		2		9%

		TOTAL 1		2		3.0%		5		7.6%		14		21.2%		34		51.5%		11		16.7%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%				0%		1		5%		14		64%		7		32%

		Salle de Formation		0		0%		3		14%		6		27%		11		50%		2		9%

		Facilité d’accès		1		5%		1		5%		4		18%		12		55%		4		18%

		Horaire et durée		0		0%				0%		2		9%		14		64%		6		27%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%				0%		1		5%		10		45%		11		50%

		TOTAL 2		1		0.9%		1		3.6%		7		12.7%		36		55.5%		21		27.3%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme				0.00%		1		5%		4		18%		10		45%		7		32%

		Clarté des exposés				0.00%		1		5%		2		9%		11		50%		8		36%

		Diaporamas				0.00%				0%		1		5%		13		59%		8		36%

		Pertinence des réponses apportées				0.00%				0%		2		9%		16		73%		4		18%

		Temps d’échanges avec le public				0.00%		1		5%		2		9%		14		64%		5		23%

		TOTAL 3				0.0%		1		2.7%				10.0%				58.2%				29.1%		100.0%

		Note de la journée		7.83		/10

						Insuffisant

						Passable

						Moyen

						Bien

						Tres bien

		Points abordés à développer :

		Aides matérielles

		La dimension politique

		Possibilité de développer les coopérations

		Discussions et échanges avec les collègues frontaliers (problèmes rencontrés par institution)

		ARS

		Inspection directe de la France

		Demarches administratives en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		14		Moyennement :		4

						Non :		1		Sans réponse :		3

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Mise en situation françaises et Belges

		Suivi et possibilités d'ouverture

		Accord et prise en charges des conseils généraux ET mdph

		Incapacité de travail et reinsertion professionnelle

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		4		Bouche à oreille :		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Bons intervenants motivés et motivants

		Présentation Belge inutile vu le peu de français

		Des plus petits groupes pour plus de cas de terrain



Collie C:
Contenu théorique

Collie C:
Relation Formateurs / Participants

Collie C:
 cas de figures présentés l'après-midi

Collie C:
Outils pédagogiques

Collie C:
Impression générale
1 = faiblement
2 = partiellement
3 = globalement
4 = tout à fait

AC:Mauvaise compréhension des indicateurs
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		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		SEDAN - 19 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						17

						nombre de participants						22		(6 français /16 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		TOTAL 1				0.0%		0		0.0%		3		5.9%		33		64.7%		15		29.4%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		3		18%		12		71%		2		12%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		13		76%		3		18%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		7		41%		10		59%

		TOTAL 2		0		0.0%		0		0.0%		2		5.9%		32		63.5%		17		30.6%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		5		29%		10		59%		2		12%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		2		12%		12		71%		3		18%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		6		35%		8		47%		3		18%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		1		6%		4		24%		8		47%		4		24%

		TOTAL 3				0.0%		0.2		1.2%				22.4%				57.6%				18.8%		100.0%

		Note de la journée		7.43		/10		14 notes

						Insuffisant

						Passable

						Moyen

						Bien

						Tres bien

		Points abordés à développer :

		Aides matérielles

		La dimension politique

		Possibilité de développer les coopérations

		Discussions et échanges avec les collègues frontaliers (problèmes rencontrés par institution)

		ARS

		Inspection directe de la France

		Demarches administratives en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		14		Moyennement :		4

						Non :		1		Sans réponse :		3

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Mise en situation françaises et Belges

		Suivi et possibilités d'ouverture

		Accord et prise en charges des conseils généraux ET mdph

		Incapacité de travail et reinsertion professionnelle

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		4		Bouche à oreille :		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Bons intervenants motivés et motivants

		Présentation Belge inutile vu le peu de français

		Des plus petits groupes pour plus de cas de terrain
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COURTRAI

		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		COURTRAI - 05 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						18

						Nombre de participants						21		(12 français / 9  belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		5		28%		13		72%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		4		22%		13		72%

		TOTAL 1		0		0.0%		0		0.0%		1		1.9%		13		24.1%		40		74.1%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		6		33%		12		67%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		0		0%		3		17%		15		83%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		3		17%		14		78%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		TOTAL 2		0		0.0%		0		0.0%		1		1.1%		11		22.2%		42		76.7%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0.00%		0		0%		0		0%		7		39%		11		61%

		Clarté des exposés		0		0.00%		0		0%		2		11%		5		28%		11		61%

		Diaporamas		0		0.00%		0		0%		1		6%		8		44%		9		50%

		Pertinence des réponses apportées		0		0.00%		0		0%		0		0%		8		44%		10		56%

		Temps d’échanges avec le public		0		0.00%		0		0%		2		11%		10		56%		6		33%

		TOTAL 3				0.0%		0		0.0%				5.6%				42.2%				52.2%

		Note de la journée		8.75		/10		16 notations

		Points abordés à développer :

		Plus d'echanges

		dimensions prospectives des 2 pays

		Accord Français en Belges en terme de coopération

		Contrôle des Etablissements

		Complémentarité de l'offre de service INTERREG

		Avenir des systemes

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		17		Moyennement :

						Non :		0		Sans réponse :		1

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Prise en charges des soins médicaux

		Citoyenneté des personnes handicapées en Belgiques après plusieurs années de placement

		Vieillissement de la population européenne

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		11		Site Internet :		3		Bouche à oreille : 3		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Séparer les Belges et les Français

		Plus de temps pour les échanges

		Plus d'intervenants des organismes compétents

		Approfondir les axes de coordination transfrontalières
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INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		CHARLEROI - 12 /10 /2010

						Nombre de participants :						22		(1 français /21 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		1		5%		2		9%		13		59%		6		27%

		Salle de Formation		1		5%		1		5%		5		23%		12		55%		3		14%

		Facilité d’accès		1		5%		3		14%		7		32%		9		41%		2		9%

		TOTAL 1		2		3.0%		5		7.6%		14		21.2%		34		51.5%		11		16.7%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%				0%		1		5%		14		64%		7		32%

		Salle de Formation		0		0%		3		14%		6		27%		11		50%		2		9%

		Facilité d’accès		1		5%		1		5%		4		18%		12		55%		4		18%

		Horaire et durée		0		0%				0%		2		9%		14		64%		6		27%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%				0%		1		5%		10		45%		11		50%

		TOTAL 2		1		0.9%		1		3.6%		7		12.7%		36		55.5%		21		27.3%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme				0.00%		1		5%		4		18%		10		45%		7		32%

		Clarté des exposés				0.00%		1		5%		2		9%		11		50%		8		36%

		Diaporamas				0.00%				0%		1		5%		13		59%		8		36%

		Pertinence des réponses apportées				0.00%				0%		2		9%		16		73%		4		18%

		Temps d’échanges avec le public				0.00%		1		5%		2		9%		14		64%		5		23%

		TOTAL 3				0.0%		1		2.7%				10.0%				58.2%				29.1%		100.0%

		Note de la journée		7.83		/10

						Insuffisant

						Passable

						Moyen

						Bien

						Tres bien

		Points abordés à développer :

		Aides matérielles

		La dimension politique

		Possibilité de développer les coopérations

		Discussions et échanges avec les collègues frontaliers (problèmes rencontrés par institution)

		ARS

		Inspection directe de la France

		Demarches administratives en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		14		Moyennement :		4

						Non :		1		Sans réponse :		3

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Mise en situation françaises et Belges

		Suivi et possibilités d'ouverture

		Accord et prise en charges des conseils généraux ET mdph

		Incapacité de travail et reinsertion professionnelle

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		4		Bouche à oreille :		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Bons intervenants motivés et motivants

		Présentation Belge inutile vu le peu de français

		Des plus petits groupes pour plus de cas de terrain

		Démarches admnistratives en France

		Offre de service INTERREG
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INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		SEDAN - 19 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						17

						nombre de participants						22		(6 français /16 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		TOTAL 1				0.0%		0		0.0%		3		5.9%		33		64.7%		15		29.4%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		3		18%		12		71%		2		12%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		13		76%		3		18%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		7		41%		10		59%

		TOTAL 2		0		0.0%		0		0.0%		2		5.9%		32		63.5%		17		30.6%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		5		29%		10		59%		2		12%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		2		12%		12		71%		3		18%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		6		35%		8		47%		3		18%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		1		6%		4		24%		8		47%		4		24%

		TOTAL 3				0.0%		0.2		1.2%				22.4%				57.6%				18.8%

		Note de la journée		7.43		/10		14 notes

						Insuffisant

						Passable

						Moyen

						Bien

						Tres bien

		Points abordés à développer :

		Coopération interétablissement

		Analyses des besoins des populations

		Reconnaissance Travailleurs Handicapés

		Plus de temps d'échanges

		Bases de la Sécurité Sociale en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui : 14		14		Moyennement :		1

						Non :		0		Sans réponse :		1

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Adresses et téléphone de référence

		Coopération institution Francaises et Belges

		Cas pratiques

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		13		Site Internet :		0		Bouche à oreille :		1

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Ne pas en rester là…

		Nouvelles rencontres

		Manque de prérequis
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INTERVENANTS



COURTRAI

		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		COURTRAI - 05 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						18

						Nombre de participants						21		(12 français / 9  belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		5		28%		13		72%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		4		22%		13		72%

		TOTAL 1		0		0.0%		0		0.0%		1		1.9%		13		24.1%		40		74.1%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		6		33%		12		67%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		0		0%		3		17%		15		83%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		3		17%		14		78%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		TOTAL 2		0		0.0%		0		0.0%		1		1.1%		11		22.2%		42		76.7%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0.00%		0		0%		0		0%		7		39%		11		61%

		Clarté des exposés		0		0.00%		0		0%		2		11%		5		28%		11		61%

		Diaporamas		0		0.00%		0		0%		1		6%		8		44%		9		50%

		Pertinence des réponses apportées		0		0.00%		0		0%		0		0%		8		44%		10		56%

		Temps d’échanges avec le public		0		0.00%		0		0%		2		11%		10		56%		6		33%

		TOTAL 3				0.0%		0		0.0%				5.6%				42.2%				52.2%

		Note de la journée		8.75		/10		16 notations

		Points abordés à développer :

		Plus d'echanges

		dimensions prospectives des 2 pays

		Accord Français en Belges en terme de coopération

		Contrôle des Etablissements

		Complémentarité de l'offre de service INTERREG

		Avenir des systemes

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		17		Moyennement :

						Non :		0		Sans réponse :		1

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Prise en charges des soins médicaux

		Citoyenneté des personnes handicapées en Belgiques après plusieurs années de placement

		Vieillissement de la population européenne

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		11		Site Internet :		3		Bouche à oreille : 3		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Séparer les Belges et les Français

		Plus de temps pour les échanges

		Plus d'intervenants des organismes compétents

		Approfondir les axes de coordination transfrontalières
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INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		CHARLEROI - 12 /10 /2010

						Nombre de participants :						22		(1 français /21 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		1		5%		2		9%		13		59%		6		27%

		Salle de Formation		1		5%		1		5%		5		23%		12		55%		3		14%

		Facilité d’accès		1		5%		3		14%		7		32%		9		41%		2		9%

		TOTAL 1		2		3.0%		5		7.6%		14		21.2%		34		51.5%		11		16.7%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%				0%		1		5%		14		64%		7		32%

		Salle de Formation		0		0%		3		14%		6		27%		11		50%		2		9%

		Facilité d’accès		1		5%		1		5%		4		18%		12		55%		4		18%

		Horaire et durée		0		0%				0%		2		9%		14		64%		6		27%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%				0%		1		5%		10		45%		11		50%

		TOTAL 2		1		0.9%		1		3.6%		7		12.7%		36		55.5%		21		27.3%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme				0.00%		1		5%		4		18%		10		45%		7		32%

		Clarté des exposés				0.00%		1		5%		2		9%		11		50%		8		36%

		Diaporamas				0.00%				0%		1		5%		13		59%		8		36%

		Pertinence des réponses apportées				0.00%				0%		2		9%		16		73%		4		18%

		Temps d’échanges avec le public				0.00%		1		5%		2		9%		14		64%		5		23%

		TOTAL 3				0.0%		1		2.7%				10.0%				58.2%				29.1%		100.0%

		Note de la journée		7.83		/10

						Insuffisant

						Passable

						Moyen

						Bien

						Tres bien

		Points abordés à développer :

		Aides matérielles

		La dimension politique

		Possibilité de développer les coopérations

		Discussions et échanges avec les collègues frontaliers (problèmes rencontrés par institution)

		ARS

		Inspection directe de la France

		Demarches administratives en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		14		Moyennement :		4

						Non :		1		Sans réponse :		3

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Mise en situation françaises et Belges

		Suivi et possibilités d'ouverture

		Accord et prise en charges des conseils généraux ET mdph

		Incapacité de travail et reinsertion professionnelle

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		4		Bouche à oreille :		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Bons intervenants motivés et motivants

		Présentation Belge inutile vu le peu de français

		Des plus petits groupes pour plus de cas de terrain

		Démarches admnistratives en France

		Offre de service INTERREG
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		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		SEDAN - 19 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						17

						nombre de participants						22		(6 français /16 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		TOTAL 1				0.0%		0		0.0%		3		5.9%		33		64.7%		15		29.4%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		3		18%		12		71%		2		12%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		13		76%		3		18%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		7		41%		10		59%

		TOTAL 2		0		0.0%		0		0.0%		2		5.9%		32		63.5%		17		30.6%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		5		29%		10		59%		2		12%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		2		12%		12		71%		3		18%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		6		35%		8		47%		3		18%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		1		6%		4		24%		8		47%		4		24%

		TOTAL 3				0.0%		0.2		1.2%				22.4%				57.6%				18.8%

		Note de la journée		7.43		/10		14 notes

						Insuffisant

						Passable

						Moyen

						Bien

						Tres bien

		Points abordés à développer :

		Coopération interétablissement

		Analyses des besoins des populations

		Reconnaissance Travailleurs Handicapés

		Plus de temps d'échanges

		Bases de la Sécurité Sociale en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui : 14		14		Moyennement :		1

						Non :		0		Sans réponse :		1

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Adresses et téléphone de référence

		Coopération institution Francaises et Belges

		Cas pratiques

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		13		Site Internet :		0		Bouche à oreille :		1

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Ne pas en rester là…

		Nouvelles rencontres

		Manque de prérequis
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COURTRAI

		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		COURTRAI - 05 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						18

						Nombre de participants						21		(12 français / 9  belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		5		28%		13		72%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		4		22%		13		72%

		TOTAL 1		0		0.0%		0		0.0%		1		1.9%		13		24.1%		40		74.1%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		6		33%		12		67%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		0		0%		3		17%		15		83%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		3		17%		14		78%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		TOTAL 2		0		0.0%		0		0.0%		1		1.1%		11		22.2%		42		76.7%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0.00%		0		0%		0		0%		7		39%		11		61%

		Clarté des exposés		0		0.00%		0		0%		2		11%		5		28%		11		61%

		Diaporamas		0		0.00%		0		0%		1		6%		8		44%		9		50%

		Pertinence des réponses apportées		0		0.00%		0		0%		0		0%		8		44%		10		56%

		Temps d’échanges avec le public		0		0.00%		0		0%		2		11%		10		56%		6		33%

		TOTAL 3				0.0%		0		0.0%				5.6%				42.2%				52.2%

		Note de la journée		8.75		/10		16 notations

		Points abordés à développer :

		Plus d'echanges

		dimensions prospectives des 2 pays

		Accord Français en Belges en terme de coopération

		Contrôle des Etablissements

		Complémentarité de l'offre de service INTERREG

		Avenir des systemes

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		17		Moyennement :

						Non :		0		Sans réponse :		1

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Prise en charges des soins médicaux

		Citoyenneté des personnes handicapées en Belgiques après plusieurs années de placement

		Vieillissement de la population européenne

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		11		Site Internet :		3		Bouche à oreille : 3		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Séparer les Belges et les Français

		Plus de temps pour les échanges

		Plus d'intervenants des organismes compétents

		Approfondir les axes de coordination transfrontalières
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INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		CHARLEROI - 12 /10 /2010

						Nombre de participants :						22		(1 français /21 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		1		5%		2		9%		13		59%		6		27%

		Salle de Formation		1		5%		1		5%		5		23%		12		55%		3		14%

		Facilité d’accès		1		5%		3		14%		7		32%		9		41%		2		9%

		TOTAL 1		2		3.0%		5		7.6%		14		21.2%		34		51.5%		11		16.7%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%				0%		1		5%		14		64%		7		32%

		Salle de Formation		0		0%		3		14%		6		27%		11		50%		2		9%

		Facilité d’accès		1		5%		1		5%		4		18%		12		55%		4		18%

		Horaire et durée		0		0%				0%		2		9%		14		64%		6		27%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%				0%		1		5%		10		45%		11		50%

		TOTAL 2		1		0.9%		1		3.6%		7		12.7%		36		55.5%		21		27.3%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme				0.00%		1		5%		4		18%		10		45%		7		32%

		Clarté des exposés				0.00%		1		5%		2		9%		11		50%		8		36%

		Diaporamas				0.00%				0%		1		5%		13		59%		8		36%

		Pertinence des réponses apportées				0.00%				0%		2		9%		16		73%		4		18%

		Temps d’échanges avec le public				0.00%		1		5%		2		9%		14		64%		5		23%

		TOTAL 3				0.0%		1		2.7%				10.0%				58.2%				29.1%		100.0%

		Note de la journée		7.83		/10

						Insuffisant

						Passable

						Moyen

						Bien

						Tres bien

		Points abordés à développer :

		Aides matérielles

		La dimension politique

		Possibilité de développer les coopérations

		Discussions et échanges avec les collègues frontaliers (problèmes rencontrés par institution)

		ARS

		Inspection directe de la France

		Demarches administratives en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		14		Moyennement :		4

						Non :		1		Sans réponse :		3

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Mise en situation françaises et Belges

		Suivi et possibilités d'ouverture

		Accord et prise en charges des conseils généraux ET mdph

		Incapacité de travail et reinsertion professionnelle

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		4		Bouche à oreille :		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Bons intervenants motivés et motivants

		Présentation Belge inutile vu le peu de français

		Des plus petits groupes pour plus de cas de terrain

		Démarches admnistratives en France

		Offre de service INTERREG
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INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		SEDAN - 19 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						17

						nombre de participants						22		(6 français /16 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		TOTAL 1				0.0%		0		0.0%		3		5.9%		33		64.7%		15		29.4%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		3		18%		12		71%		2		12%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		13		76%		3		18%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		7		41%		10		59%

		TOTAL 2		0		0.0%		0		0.0%		2		5.9%		32		63.5%		17		30.6%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		5		29%		10		59%		2		12%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		2		12%		12		71%		3		18%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		6		35%		8		47%		3		18%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		1		6%		4		24%		8		47%		4		24%

		TOTAL 3				0.0%		0.2		1.2%				22.4%				57.6%				18.8%

		Note de la journée		7.43		/10		14 notes

						Insuffisant

						Passable

						Moyen

						Bien

						Tres bien

		Points abordés à développer :

		Coopération interétablissement

		Analyses des besoins des populations

		Reconnaissance Travailleurs Handicapés

		Plus de temps d'échanges

		Bases de la Sécurité Sociale en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui : 14		14		Moyennement :		1

						Non :		0		Sans réponse :		1

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Adresses et téléphone de référence

		Coopération institution Francaises et Belges

		Cas pratiques

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		13		Site Internet :		0		Bouche à oreille :		1

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Ne pas en rester là…

		Nouvelles rencontres

		Manque de prérequis
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COURTRAI

		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		COURTRAI - 05 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						18

						Nombre de participants						21		(12 français / 9  belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		5		28%		13		72%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		4		22%		13		72%

		TOTAL 1		0		0.0%		0		0.0%		1		1.9%		13		24.1%		40		74.1%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		6		33%		12		67%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		0		0%		3		17%		15		83%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		3		17%		14		78%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		TOTAL 2		0		0.0%		0		0.0%		1		1.1%		11		22.2%		42		76.7%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0.00%		0		0%		0		0%		7		39%		11		61%

		Clarté des exposés		0		0.00%		0		0%		2		11%		5		28%		11		61%

		Diaporamas		0		0.00%		0		0%		1		6%		8		44%		9		50%

		Pertinence des réponses apportées		0		0.00%		0		0%		0		0%		8		44%		10		56%

		Temps d’échanges avec le public		0		0.00%		0		0%		2		11%		10		56%		6		33%

		TOTAL 3				0.0%		0		0.0%				5.6%				42.2%				52.2%

		Note de la journée		8.75		/10		16 notations

		Points abordés à développer :

		Plus d'echanges

		dimensions prospectives des 2 pays

		Accord Français en Belges en terme de coopération

		Contrôle des Etablissements

		Complémentarité de l'offre de service INTERREG

		Avenir des systemes

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		17		Moyennement :

						Non :		0		Sans réponse :		1

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Prise en charges des soins médicaux

		Citoyenneté des personnes handicapées en Belgiques après plusieurs années de placement

		Vieillissement de la population européenne

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		11		Site Internet :		3		Bouche à oreille : 3		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Séparer les Belges et les Français

		Plus de temps pour les échanges

		Plus d'intervenants des organismes compétents

		Approfondir les axes de coordination transfrontalières
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INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		VILLENNEUVE 08,10,2010

						Nombre de questionnaires :						22

						nombre de participants						27		(15 français /12 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		1		5%		0		0%		4		18%		17		77%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		9%		10		45%		10		45%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		5%		6		27%		15		68%

		TOTAL 1				0.0%		1		1.5%		3		4.5%		20		30.3%		42		63.6%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		1		5%		0		0%		0		0%		4		18%		17		77%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		9%		9		41%		11		50%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		0		0%		9		41%		13		59%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		9		41%		13		59%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		5		23%		17		77%

		TOTAL 2		0		0.9%		0		0.0%		0		1.8%		23		32.7%		43		64.5%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		1		5%		14		64%		7		32%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		2		9%		14		64%		6		27%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		1		5%		15		68%		6		27%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		0		0%		9		41%		13		59%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		0		0%		1		5%		13		59%		8		36%

		TOTAL 3				0.0%		0		0.0%				4.5%				59.1%				36.4%

		Note de la journée		8.24		/10		17 notations

		Points abordés à développer :

		Legislation

		Aides françaises et Belges

		Transports

		Les différentes structures institutionnelles

		MDPH

		Prestations financières

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		12		Moyennement :		2

						Non :		0		Sans réponse :		8

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Autres aides (allocations familiales, chomage, pension d'invalidité°

		Développer la legislation françaises

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		1		Bouche à oreille :		4

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		A poursuivre

		Visite de structures

		Journées interstructures

		Plus de temps d'échanges
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INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		CHARLEROI - 12 /10 /2010

						Nombre de participants :						22		(1 français /21 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		1		5%		2		9%		13		59%		6		27%

		Salle de Formation		1		5%		1		5%		5		23%		12		55%		3		14%

		Facilité d’accès		1		5%		3		14%		7		32%		9		41%		2		9%

		TOTAL 1		2		3.0%		5		7.6%		14		21.2%		34		51.5%		11		16.7%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%				0%		1		5%		14		64%		7		32%

		Salle de Formation		0		0%		3		14%		6		27%		11		50%		2		9%

		Facilité d’accès		1		5%		1		5%		4		18%		12		55%		4		18%

		Horaire et durée		0		0%				0%		2		9%		14		64%		6		27%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%				0%		1		5%		10		45%		11		50%

		TOTAL 2		1		0.9%		1		3.6%		7		12.7%		36		55.5%		21		27.3%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme				0.00%		1		5%		4		18%		10		45%		7		32%

		Clarté des exposés				0.00%		1		5%		2		9%		11		50%		8		36%

		Diaporamas				0.00%				0%		1		5%		13		59%		8		36%

		Pertinence des réponses apportées				0.00%				0%		2		9%		16		73%		4		18%

		Temps d’échanges avec le public				0.00%		1		5%		2		9%		14		64%		5		23%

		TOTAL 3				0.0%		1		2.7%				10.0%				58.2%				29.1%		100.0%

		Note de la journée		7.83		/10

						Insuffisant

						Passable

						Moyen

						Bien

						Tres bien

		Points abordés à développer :

		Aides matérielles

		La dimension politique

		Possibilité de développer les coopérations

		Discussions et échanges avec les collègues frontaliers (problèmes rencontrés par institution)

		ARS

		Inspection directe de la France

		Demarches administratives en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		14		Moyennement :		4

						Non :		1		Sans réponse :		3

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Mise en situation françaises et Belges

		Suivi et possibilités d'ouverture

		Accord et prise en charges des conseils généraux ET mdph

		Incapacité de travail et reinsertion professionnelle

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		4		Bouche à oreille :		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Bons intervenants motivés et motivants

		Présentation Belge inutile vu le peu de français

		Des plus petits groupes pour plus de cas de terrain

		Démarches admnistratives en France

		Offre de service INTERREG
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INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		SEDAN - 19 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						17

						nombre de participants						22		(6 français /16 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		TOTAL 1				0.0%		0		0.0%		3		5.9%		33		64.7%		15		29.4%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		3		18%		12		71%		2		12%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		13		76%		3		18%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		7		41%		10		59%

		TOTAL 2		0		0.0%		0		0.0%		2		5.9%		32		63.5%		17		30.6%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		5		29%		10		59%		2		12%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		2		12%		12		71%		3		18%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		6		35%		8		47%		3		18%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		1		6%		4		24%		8		47%		4		24%

		TOTAL 3				0.0%		0.2		1.2%				22.4%				57.6%				18.8%

		Note de la journée		7.43		/10		14 notes

		Points abordés à développer :

		Coopération interétablissement

		Analyses des besoins des populations

		Reconnaissance Travailleurs Handicapés

		Plus de temps d'échanges

		Bases de la Sécurité Sociale en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui : 14		14		Moyennement :		1

						Non :		0		Sans réponse :		1

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Adresses et téléphone de référence

		Coopération institution Francaises et Belges

		Cas pratiques

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		13		Site Internet :		0		Bouche à oreille :		1

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Ne pas en rester là…

		Nouvelles rencontres

		Manque de prérequis
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INTERVENANTS



COURTRAI

		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		COURTRAI - 05 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						18

						Nombre de participants						21		(12 français / 9  belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		5		28%		13		72%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		4		22%		13		72%

		TOTAL 1		0		0.0%		0		0.0%		1		1.9%		13		24.1%		40		74.1%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		6		33%		12		67%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		0		0%		3		17%		15		83%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		3		17%		14		78%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		TOTAL 2		0		0.0%		0		0.0%		1		1.1%		11		22.2%		42		76.7%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0.00%		0		0%		0		0%		7		39%		11		61%

		Clarté des exposés		0		0.00%		0		0%		2		11%		5		28%		11		61%

		Diaporamas		0		0.00%		0		0%		1		6%		8		44%		9		50%

		Pertinence des réponses apportées		0		0.00%		0		0%		0		0%		8		44%		10		56%

		Temps d’échanges avec le public		0		0.00%		0		0%		2		11%		10		56%		6		33%

		TOTAL 3				0.0%		0		0.0%				5.6%				42.2%				52.2%

		Note de la journée		8.75		/10		16 notations

		Points abordés à développer :

		Plus d'echanges

		dimensions prospectives des 2 pays

		Accord Français en Belges en terme de coopération

		Contrôle des Etablissements

		Complémentarité de l'offre de service INTERREG

		Avenir des systemes

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		17		Moyennement :

						Non :		0		Sans réponse :		1

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Prise en charges des soins médicaux

		Citoyenneté des personnes handicapées en Belgiques après plusieurs années de placement

		Vieillissement de la population européenne

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		11		Site Internet :		3		Bouche à oreille : 3		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Séparer les Belges et les Français

		Plus de temps pour les échanges

		Plus d'intervenants des organismes compétents

		Approfondir les axes de coordination transfrontalières
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INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		VILLENNEUVE 08,10,2010

						Nombre de questionnaires :						22

						nombre de participants						27		(15 français /12 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		1		5%		0		0%		4		18%		17		77%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		9%		10		45%		10		45%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		5%		6		27%		15		68%

		TOTAL 1				0.0%		1		1.5%		3		4.5%		20		30.3%		42		63.6%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		1		5%		0		0%		0		0%		4		18%		17		77%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		9%		9		41%		11		50%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		0		0%		9		41%		13		59%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		9		41%		13		59%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		5		23%		17		77%

		TOTAL 2		0		0.9%		0		0.0%		0		1.8%		23		32.7%		43		64.5%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		1		5%		14		64%		7		32%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		2		9%		14		64%		6		27%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		1		5%		15		68%		6		27%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		0		0%		9		41%		13		59%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		0		0%		1		5%		13		59%		8		36%

		TOTAL 3				0.0%		0		0.0%				4.5%				59.1%				36.4%

		Note de la journée		8.24		/10		17 notations

		Points abordés à développer :

		Legislation

		Aides françaises et Belges

		Transports

		Les différentes structures institutionnelles

		MDPH

		Prestations financières

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		12		Moyennement :		2

						Non :		0		Sans réponse :		8

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Autres aides (allocations familiales, chomage, pension d'invalidité°

		Développer la legislation françaises

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		1		Bouche à oreille :		4

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		A poursuivre

		Visite de structures

		Journées interstructures

		Plus de temps d'échanges
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		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		CHARLEROI - 12 /10 /2010

						Nombre de participants :						22		(1 français /21 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		1		5%		2		9%		13		59%		6		27%

		Salle de Formation		1		5%		1		5%		5		23%		12		55%		3		14%

		Facilité d’accès		1		5%		3		14%		7		32%		9		41%		2		9%

		TOTAL 1		2		3.0%		5		7.6%		14		21.2%		34		51.5%		11		16.7%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%				0%		1		5%		14		64%		7		32%

		Salle de Formation		0		0%		3		14%		6		27%		11		50%		2		9%

		Facilité d’accès		1		5%		1		5%		4		18%		12		55%		4		18%

		Horaire et durée		0		0%				0%		2		9%		14		64%		6		27%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%				0%		1		5%		10		45%		11		50%

		TOTAL 2		1		0.9%		1		3.6%		7		12.7%		36		55.5%		21		27.3%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme				0.00%		1		5%		4		18%		10		45%		7		32%

		Clarté des exposés				0.00%		1		5%		2		9%		11		50%		8		36%

		Diaporamas				0.00%				0%		1		5%		13		59%		8		36%

		Pertinence des réponses apportées				0.00%				0%		2		9%		16		73%		4		18%

		Temps d’échanges avec le public				0.00%		1		5%		2		9%		14		64%		5		23%

		TOTAL 3				0.0%		1		2.7%				10.0%				58.2%				29.1%		100.0%

		Note de la journée		7.83		/10

						Insuffisant

						Passable

						Moyen

						Bien

						Tres bien

		Points abordés à développer :

		Aides matérielles

		La dimension politique

		Possibilité de développer les coopérations

		Discussions et échanges avec les collègues frontaliers (problèmes rencontrés par institution)

		ARS

		Inspection directe de la France

		Demarches administratives en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		14		Moyennement :		4

						Non :		1		Sans réponse :		3

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Mise en situation françaises et Belges

		Suivi et possibilités d'ouverture

		Accord et prise en charges des conseils généraux ET mdph

		Incapacité de travail et reinsertion professionnelle

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		4		Bouche à oreille :		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Bons intervenants motivés et motivants

		Présentation Belge inutile vu le peu de français

		Des plus petits groupes pour plus de cas de terrain

		Démarches admnistratives en France

		Offre de service INTERREG
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		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		SEDAN - 19 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						17

						nombre de participants						22		(6 français /16 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		TOTAL 1				0.0%		0		0.0%		3		5.9%		33		64.7%		15		29.4%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		3		18%		12		71%		2		12%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		13		76%		3		18%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		7		41%		10		59%

		TOTAL 2		0		0.0%		0		0.0%		2		5.9%		32		63.5%		17		30.6%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		5		29%		10		59%		2		12%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		2		12%		12		71%		3		18%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		6		35%		8		47%		3		18%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		1		6%		4		24%		8		47%		4		24%

		TOTAL 3				0.0%		0.2		1.2%				22.4%				57.6%				18.8%

		Note de la journée		7.43		/10		14 notes

		Points abordés à développer :

		Coopération interétablissement

		Analyses des besoins des populations

		Reconnaissance Travailleurs Handicapés

		Plus de temps d'échanges

		Bases de la Sécurité Sociale en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui : 14		14		Moyennement :		1

						Non :		0		Sans réponse :		1

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Adresses et téléphone de référence

		Coopération institution Francaises et Belges

		Cas pratiques

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		13		Site Internet :		0		Bouche à oreille :		1

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Ne pas en rester là…

		Nouvelles rencontres

		Manque de prérequis
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COURTRAI

		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		COURTRAI - 05 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						18

						Nombre de participants						21		(12 français / 9  belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		5		28%		13		72%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		4		22%		13		72%

		TOTAL 1		0		0.0%		0		0.0%		1		1.9%		13		24.1%		40		74.1%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		6		33%		12		67%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		0		0%		3		17%		15		83%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		3		17%		14		78%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		TOTAL 2		0		0.0%		0		0.0%		1		1.1%		11		22.2%		42		76.7%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0.00%		0		0%		0		0%		7		39%		11		61%

		Clarté des exposés		0		0.00%		0		0%		2		11%		5		28%		11		61%

		Diaporamas		0		0.00%		0		0%		1		6%		8		44%		9		50%

		Pertinence des réponses apportées		0		0.00%		0		0%		0		0%		8		44%		10		56%

		Temps d’échanges avec le public		0		0.00%		0		0%		2		11%		10		56%		6		33%

		TOTAL 3				0.0%		0		0.0%				5.6%				42.2%				52.2%

		Note de la journée		8.75		/10		16 notations

		Points abordés à développer :

		Plus d'echanges

		dimensions prospectives des 2 pays

		Accord Français en Belges en terme de coopération

		Contrôle des Etablissements

		Complémentarité de l'offre de service INTERREG

		Avenir des systemes

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		17		Moyennement :

						Non :		0		Sans réponse :		1

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Prise en charges des soins médicaux

		Citoyenneté des personnes handicapées en Belgiques après plusieurs années de placement

		Vieillissement de la population européenne

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		11		Site Internet :		3		Bouche à oreille : 3		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Séparer les Belges et les Français

		Plus de temps pour les échanges

		Plus d'intervenants des organismes compétents

		Approfondir les axes de coordination transfrontalières
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INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		VILLENNEUVE 08,10,2010

						Nombre de questionnaires :						22

						nombre de participants						27		(15 français /12 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		1		5%		0		0%		4		18%		17		77%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		9%		10		45%		10		45%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		5%		6		27%		15		68%

		TOTAL 1				0.0%		1		1.5%		3		4.5%		20		30.3%		42		63.6%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		1		5%		0		0%		0		0%		4		18%		17		77%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		9%		9		41%		11		50%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		0		0%		9		41%		13		59%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		9		41%		13		59%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		5		23%		17		77%

		TOTAL 2		0		0.9%		0		0.0%		0		1.8%		23		32.7%		43		64.5%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		1		5%		14		64%		7		32%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		2		9%		14		64%		6		27%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		1		5%		15		68%		6		27%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		0		0%		9		41%		13		59%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		0		0%		1		5%		13		59%		8		36%

		TOTAL 3				0.0%		0		0.0%				4.5%				59.1%				36.4%

		Note de la journée		8.24		/10		17 notations

		Points abordés à développer :

		Legislation

		Aides françaises et Belges

		Transports

		Les différentes structures institutionnelles

		MDPH

		Prestations financières

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		12		Moyennement :		2

						Non :		0		Sans réponse :		8

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Autres aides (allocations familiales, chomage, pension d'invalidité°

		Développer la legislation françaises

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		1		Bouche à oreille :		4

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		A poursuivre

		Visite de structures

		Journées interstructures

		Plus de temps d'échanges
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INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		CHARLEROI - 12 /10 /2010

						Nombre de participants :						22		(1 français /21 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		1		5%		2		9%		13		59%		6		27%

		Salle de Formation		1		5%		1		5%		5		23%		12		55%		3		14%

		Facilité d’accès		1		5%		3		14%		7		32%		9		41%		2		9%

		TOTAL 1		2		3.0%		5		7.6%		14		21.2%		34		51.5%		11		16.7%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%				0%		1		5%		14		64%		7		32%

		Salle de Formation		0		0%		3		14%		6		27%		11		50%		2		9%

		Facilité d’accès		1		5%		1		5%		4		18%		12		55%		4		18%

		Horaire et durée		0		0%				0%		2		9%		14		64%		6		27%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%				0%		1		5%		10		45%		11		50%

		TOTAL 2		1		0.9%		1		3.6%		7		12.7%		36		55.5%		21		27.3%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme				0.00%		1		5%		4		18%		10		45%		7		32%

		Clarté des exposés				0.00%		1		5%		2		9%		11		50%		8		36%

		Diaporamas				0.00%				0%		1		5%		13		59%		8		36%

		Pertinence des réponses apportées				0.00%				0%		2		9%		16		73%		4		18%

		Temps d’échanges avec le public				0.00%		1		5%		2		9%		14		64%		5		23%

		TOTAL 3				0.0%		1		2.7%				10.0%				58.2%				29.1%		100.0%

		Note de la journée		7.83		/10

						Insuffisant

						Passable

						Moyen

						Bien

						Tres bien

		Points abordés à développer :

		Aides matérielles

		La dimension politique

		Possibilité de développer les coopérations

		Discussions et échanges avec les collègues frontaliers (problèmes rencontrés par institution)

		ARS

		Inspection directe de la France

		Demarches administratives en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		14		Moyennement :		4

						Non :		1		Sans réponse :		3

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Mise en situation françaises et Belges

		Suivi et possibilités d'ouverture

		Accord et prise en charges des conseils généraux ET mdph

		Incapacité de travail et reinsertion professionnelle

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		4		Bouche à oreille :		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Bons intervenants motivés et motivants

		Présentation Belge inutile vu le peu de français

		Des plus petits groupes pour plus de cas de terrain

		Démarches admnistratives en France

		Offre de service INTERREG
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		0



FORMATION



		0

		0

		0

		0

		0



M

INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		SEDAN - 19 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						17

						nombre de participants						22		(6 français /16 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		TOTAL 1				0.0%		0		0.0%		3		5.9%		33		64.7%		15		29.4%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		3		18%		12		71%		2		12%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		13		76%		3		18%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		7		41%		10		59%

		TOTAL 2		0		0.0%		0		0.0%		2		5.9%		32		63.5%		17		30.6%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		5		29%		10		59%		2		12%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		2		12%		12		71%		3		18%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		6		35%		8		47%		3		18%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		1		6%		4		24%		8		47%		4		24%

		TOTAL 3				0.0%		0.2		1.2%				22.4%				57.6%				18.8%

		Note de la journée		7.43		/10		14 notes

		Points abordés à développer :

		Coopération interétablissement

		Analyses des besoins des populations

		Reconnaissance Travailleurs Handicapés

		Plus de temps d'échanges

		Bases de la Sécurité Sociale en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui : 14		14		Moyennement :		1

						Non :		0		Sans réponse :		1

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Adresses et téléphone de référence

		Coopération institution Francaises et Belges

		Cas pratiques

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		13		Site Internet :		0		Bouche à oreille :		1

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Ne pas en rester là…

		Nouvelles rencontres

		Manque de prérequis





		0

		0

		0

		0
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COURTRAI

								Evaluation Guichet de soins COURTRAI 05/10/2010

				LEGENDE		1		Insuffisant		2		Passable		3		Moyen		4		Bien		5		Tres Bien

						E		Environnement		F		Formation		Int		Intervenants		AF		attente formation		Evaluation		note sur 10

				Date		E		Commentaires		F		Commentaires		Exp		Commentaires		OP		Commentaires		IG		Commentaires

		1		11/18/06		3				3				4				4				4

		2		11/18/06		4		Province de Luxembourg au centre ZOAST		4		Incitation à la collaboration +++		3		Situations vécues avec le GDL		4		Documentation OK, Jeu stimulant		4

		3		11/18/06		4				4		Très bonne ambiance, bonne convivialité		4		Correspond tout à fait aux cas que l'on me soumet quotidiennement		4		Jeu= très bonne idée. On y apprne plus qu'avce la simple théorie.		4

		4		11/18/06		4				4				4				4				4

		5		11/18/06		3				3				3				3				4

		6		11/18/06		4		Je suis très novice dans la matière… Meilleure vision		3		Très accessible, parole donnée à chacun		4		Beaucoup plus réaliste que la théorie		3				3

		7		11/18/06		3		La théorie m'était déjà bien connue (mais pas tjrs le cas de tous, donc nécessaire) l'application est tjrs une autre chose		4				4		Cela complète le volet théorique. Il est donc tout autant nécessaire.		3				3

		8		11/18/06		4				4				4				4				3

		9		11/18/06		4				4				4				4				4

		10		11/18/06		3				3				3				3				3		Très bonne approche quant aux nouveaux accords tant sur le versant français que sur le versant belge. Journée positive et dynamique.

		11		11/18/06		4				4				4				4				4

		12		11/18/06		4		Tour d'horizon réglementaire Zoom sur région franco-belge, Lorraine Ardennes  Prise en charge/cas de figure		4		Différents intervenants - Power-point - Documents - Interventions participants		4		Permettent d'appréhender concrètement différentes situations dans la région franco luxembourgeoise belge		4		Adaptés: diaporamas, site Internet, brochures, jeux, Evaluation => qualité		3

		13		11/18/06		4				4				4		Bon outil de réflexion sur différents cas		4				4

		14		11/18/06		3				4		Ambiance conviviale, possibilité de s'adresser à tous les intervenants		4		Cas très précis		3				3

		15		11/18/06		4				4				4				4				3

		16		11/18/06		4				4		Formateurs très dynamiques		4				4				4

		17		11/18/06		4				4		informations données par les formateurs avec humour, dynamisme et clarté		4		Cas concrets très intéressants et enrichissants		4		Informations très claires et explicites		4

						CT				RF/P				Exp				OP				IG

				Moyenne		4				4				4				4				4

				1		0				0				0				0				0

				2		0				0				0				0				0

				3		5				4				3				5				7

				4		12				13				14				12				10

						17				17				17				17				17
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		0

		0
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Cas de figure après-midi



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		CHARLEROI - 12 /10 /2010

						Nombre de participants :						22		(1 français /21 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		1		5%		2		9%		13		59%		6		27%

		Salle de Formation		1		5%		1		5%		5		23%		12		55%		3		14%

		Facilité d’accès		1		5%		3		14%		7		32%		9		41%		2		9%

		TOTAL 1		2		3.0%		5		7.6%		14		21.2%		34		51.5%		11		16.7%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%				0%		1		5%		14		64%		7		32%

		Salle de Formation		0		0%		3		14%		6		27%		11		50%		2		9%

		Facilité d’accès		1		5%		1		5%		4		18%		12		55%		4		18%

		Horaire et durée		0		0%				0%		2		9%		14		64%		6		27%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%				0%		1		5%		10		45%		11		50%

		TOTAL 2		1		0.9%		1		3.6%		7		12.7%		36		55.5%		21		27.3%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme				0.00%		1		5%		4		18%		10		45%		7		32%

		Clarté des exposés				0.00%		1		5%		2		9%		11		50%		8		36%

		Diaporamas				0.00%				0%		1		5%		13		59%		8		36%

		Pertinence des réponses apportées				0.00%				0%		2		9%		16		73%		4		18%

		Temps d’échanges avec le public				0.00%		1		5%		2		9%		14		64%		5		23%

		TOTAL 3				0.0%		1		2.7%				10.0%				58.2%				29.1%		100.0%

		Note de la journée		7.83		/10

						Insuffisant

						Passable

						Moyen

						Bien

						Tres bien

		Points abordés à développer :

		Aides matérielles

		La dimension politique

		Possibilité de développer les coopérations

		Discussions et échanges avec les collègues frontaliers (problèmes rencontrés par institution)

		ARS

		Inspection directe de la France

		Demarches administratives en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		14		Moyennement :		4

						Non :		1		Sans réponse :		3

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Mise en situation françaises et Belges

		Suivi et possibilités d'ouverture

		Accord et prise en charges des conseils généraux ET mdph

		Incapacité de travail et reinsertion professionnelle

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		4		Bouche à oreille :		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Bons intervenants motivés et motivants

		Présentation Belge inutile vu le peu de français

		Des plus petits groupes pour plus de cas de terrain



Collie C:
Contenu théorique

Collie C:
Relation Formateurs / Participants

Collie C:
 cas de figures présentés l'après-midi

Collie C:
Outils pédagogiques

Collie C:
Impression générale
1 = faiblement
2 = partiellement
3 = globalement
4 = tout à fait

AC:Mauvaise compréhension des indicateurs
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		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		SEDAN - 19 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						17

						nombre de participants						22		(6 français /16 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		TOTAL 1				0.0%		0		0.0%		3		5.9%		33		64.7%		15		29.4%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		3		18%		12		71%		2		12%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		13		76%		3		18%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		7		41%		10		59%

		TOTAL 2		0		0.0%		0		0.0%		2		5.9%		32		63.5%		17		30.6%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		5		29%		10		59%		2		12%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		2		12%		12		71%		3		18%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		6		35%		8		47%		3		18%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		1		6%		4		24%		8		47%		4		24%

		TOTAL 3				0.0%		0.2		1.2%				22.4%				57.6%				18.8%		100.0%

		Note de la journée		7.43		/10		14 notes

						Insuffisant

						Passable

						Moyen

						Bien

						Tres bien

		Points abordés à développer :

		Aides matérielles

		La dimension politique

		Possibilité de développer les coopérations

		Discussions et échanges avec les collègues frontaliers (problèmes rencontrés par institution)

		ARS

		Inspection directe de la France

		Demarches administratives en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		14		Moyennement :		4

						Non :		1		Sans réponse :		3

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Mise en situation françaises et Belges

		Suivi et possibilités d'ouverture

		Accord et prise en charges des conseils généraux ET mdph

		Incapacité de travail et reinsertion professionnelle

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		4		Bouche à oreille :		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Bons intervenants motivés et motivants

		Présentation Belge inutile vu le peu de français

		Des plus petits groupes pour plus de cas de terrain
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En synthèse

		Les journées d'information en synthèse …

				PARTICIPANTS				Connaissance Formation						Formation Adaptée								NOTE

				Français		BELGES		Lettre invitation		site internet		bouche à oreille		Oui		Non		Moyennement		Sans réponse		8.75

		COURTRAI		12		9		11		3		3		17		0		0		1		8.75

		VILLENEUVE		15		12		14		1		4		12		0		2		8		8.24

		CHARLEROI		1		21		14		4		5		14		1		4		3		7.83

		SEDAN		6		16		13		0		1		14		0		1		2		7.43

		NAMUR		1		14		4		1		6		11		0		2		0		7.46

		LONGWY		4		5		10		1		0		11		0		1		0

		ARLON				22

		TOTAL		39		99		66		10		19		79		1		10		14		8.0766666667

		167 INSCRIPTIONS

		141 PARTICIPANTS SUR 7 JOURNEES





COURTRAI

		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		COURTRAI - 05 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						18

						Nombre de participants						21		(12 français / 9  belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		5		28%		13		72%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		4		22%		13		72%

		TOTAL 1		0		0.0%		0		0.0%		1		1.9%		13		24.1%		40		74.1%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		6		33%		12		67%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		0		0%		3		17%		15		83%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		3		17%		14		78%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		TOTAL 2		0		0.0%		0		0.0%		1		1.1%		11		22.2%		42		76.7%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0.00%		0		0%		0		0%		7		39%		11		61%

		Clarté des exposés		0		0.00%		0		0%		2		11%		5		28%		11		61%

		Diaporamas		0		0.00%		0		0%		1		6%		8		44%		9		50%

		Pertinence des réponses apportées		0		0.00%		0		0%		0		0%		8		44%		10		56%

		Temps d’échanges avec le public		0		0.00%		0		0%		2		11%		10		56%		6		33%

		TOTAL 3				0.0%		0		0.0%				5.6%				42.2%				52.2%

		Note de la journée		8.75		/10		16 notations

		Points abordés à développer :

		Plus d'echanges

		dimensions prospectives des 2 pays

		Accord Français en Belges en terme de coopération

		Contrôle des Etablissements

		Complémentarité de l'offre de service INTERREG

		Avenir des systemes

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		17		Moyennement :

						Non :		0		Sans réponse :		1

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Prise en charges des soins médicaux

		Citoyenneté des personnes handicapées en Belgiques après plusieurs années de placement

		Vieillissement de la population européenne

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		11		Site Internet :		3		Bouche à oreille : 3		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Séparer les Belges et les Français

		Plus de temps pour les échanges

		Plus d'intervenants des organismes compétents

		Approfondir les axes de coordination transfrontalières
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INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		VILLENNEUVE 08,10,2010

						Nombre de questionnaires :						22

						nombre de participants						27		(15 français /12 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		1		5%		0		0%		4		18%		17		77%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		9%		10		45%		10		45%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		5%		6		27%		15		68%

		TOTAL 1				0.0%		1		1.5%		3		4.5%		20		30.3%		42		63.6%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		1		5%		0		0%		0		0%		4		18%		17		77%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		9%		9		41%		11		50%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		0		0%		9		41%		13		59%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		9		41%		13		59%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		5		23%		17		77%

		TOTAL 2		0		0.9%		0		0.0%		0		1.8%		23		32.7%		43		64.5%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		1		5%		14		64%		7		32%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		2		9%		14		64%		6		27%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		1		5%		15		68%		6		27%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		0		0%		9		41%		13		59%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		0		0%		1		5%		13		59%		8		36%

		TOTAL 3				0.0%		0		0.0%				4.5%				59.1%				36.4%

		Note de la journée		8.24		/10		17 notations

		Points abordés à développer :

		Legislation

		Aides françaises et Belges

		Transports

		Les différentes structures institutionnelles

		MDPH

		Prestations financières

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		12		Moyennement :		2

						Non :		0		Sans réponse :		8

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Autres aides (allocations familiales, chomage, pension d'invalidité°

		Développer la legislation françaises

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		1		Bouche à oreille :		4

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		A poursuivre

		Visite de structures

		Journées interstructures

		Plus de temps d'échanges
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INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		CHARLEROI - 12 /10 /2010

						Nombre de participants :						22		(1 français /21 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		1		5%		2		9%		13		59%		6		27%

		Salle de Formation		1		5%		1		5%		5		23%		12		55%		3		14%

		Facilité d’accès		1		5%		3		14%		7		32%		9		41%		2		9%

		TOTAL 1		2		3.0%		5		7.6%		14		21.2%		34		51.5%		11		16.7%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%				0%		1		5%		14		64%		7		32%

		Salle de Formation		0		0%		3		14%		6		27%		11		50%		2		9%

		Facilité d’accès		1		5%		1		5%		4		18%		12		55%		4		18%

		Horaire et durée		0		0%				0%		2		9%		14		64%		6		27%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%				0%		1		5%		10		45%		11		50%

		TOTAL 2		1		0.9%		1		3.6%		7		12.7%		36		55.5%		21		27.3%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme				0.00%		1		5%		4		18%		10		45%		7		32%

		Clarté des exposés				0.00%		1		5%		2		9%		11		50%		8		36%

		Diaporamas				0.00%				0%		1		5%		13		59%		8		36%

		Pertinence des réponses apportées				0.00%				0%		2		9%		16		73%		4		18%

		Temps d’échanges avec le public				0.00%		1		5%		2		9%		14		64%		5		23%

		TOTAL 3				0.0%		1		2.7%				10.0%				58.2%				29.1%		100.0%

		Note de la journée		7.83		/10

						Insuffisant

						Passable

						Moyen

						Bien

						Tres bien

		Points abordés à développer :

		Aides matérielles

		La dimension politique

		Possibilité de développer les coopérations

		Discussions et échanges avec les collègues frontaliers (problèmes rencontrés par institution)

		ARS

		Inspection directe de la France

		Demarches administratives en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		14		Moyennement :		4

						Non :		1		Sans réponse :		3

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Mise en situation françaises et Belges

		Suivi et possibilités d'ouverture

		Accord et prise en charges des conseils généraux ET mdph

		Incapacité de travail et reinsertion professionnelle

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		4		Bouche à oreille :		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Bons intervenants motivés et motivants

		Présentation Belge inutile vu le peu de français

		Des plus petits groupes pour plus de cas de terrain

		Démarches admnistratives en France

		Offre de service INTERREG
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INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		SEDAN - 19 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						17

						nombre de participants						22		(6 français /16 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		TOTAL 1				0.0%		0		0.0%		3		5.9%		33		64.7%		15		29.4%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		3		18%		12		71%		2		12%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		13		76%		3		18%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		7		41%		10		59%

		TOTAL 2		0		0.0%		0		0.0%		2		5.9%		32		63.5%		17		30.6%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		5		29%		10		59%		2		12%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		2		12%		12		71%		3		18%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		6		35%		8		47%		3		18%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		1		6%		4		24%		8		47%		4		24%

		TOTAL 3				0.0%		0.2		1.2%				22.4%				57.6%				18.8%

		Note de la journée		7.43		/10		14 notes

		Points abordés à développer :

		Coopération interétablissement

		Analyses des besoins des populations

		Reconnaissance Travailleurs Handicapés

		Plus de temps d'échanges

		Bases de la Sécurité Sociale en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui : 14		14		Moyennement :		1

						Non :		0		Sans réponse :		1

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Adresses et téléphone de référence

		Coopération institution Francaises et Belges

		Cas pratiques

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		13		Site Internet :		0		Bouche à oreille :		1

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Ne pas en rester là…

		Nouvelles rencontres

		Manque de prérequis
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INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		NAMUR - 21 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						13

						nombre de participants						15		(1 français /14 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		2		15%		1		8%		7		54%		3		23%

		Salle de Formation		1		8%		1		8%		1		8%		3		23%		7		54%

		Facilité d’accès		0		0%		1		8%		4		31%		4		31%		4		31%

		TOTAL 1				2.6%		4		10.3%		6		15.4%		14		35.9%		14		35.9%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		2		15%		1		8%		6		46%		4		31%

		Salle de Formation		1		8%		2		15%		1		8%		3		23%		6		46%

		Facilité d’accès		0		0%		1		8%		2		15%		7		54%		3		23%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		9		69%		4		31%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		7		54%		6		46%

		TOTAL 2		0		1.5%		1		7.7%		2		6.2%		23		49.2%		13		35.4%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		2		15%		9		69%		2		15%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		1		8%		10		77%		2		15%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		0		0%		9		69%		4		31%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		2		15%		7		54%		4		31%

		Temps d’échanges avec le public		1		8%		0		0%		2		15%		6		46%		4		31%

		TOTAL 3				1.5%		0		0.0%				10.8%				63.1%				24.6%		100.0%

		Note de la journée		7.46		/10		12 notes

		Points abordés à développer :

		Coopération interétablissement

		Analyses des besoins des populations

		Reconnaissance Travailleurs Handicapés

		Plus de temps d'échanges

		Bases de la Sécurité Sociale en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		11		Moyennement :		2

						Non :		0		Sans réponse :		0

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Les problèmes de flux en France et en Belgique

		La place de la personne handicapée mentale

		L'accueil et l'hébergements des jeunes handicapées venues de France

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		4		Site Internet :		1		Bouche à oreille :		6

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Très satisfaisant

		Bonne chose pour faire le point sur les "ont dits" de la coopération transfrontalière

		Développer l'emploi des personnes handicapées + exportations des aides

		Souhait d'un représentant de l'AWIPH pour présentation belge

		plus de schémas pour favoriser la compréhension des structures

		Péréniser les contacts pour suivre les pistes concrètes dans la prise en charge des jeunes handicapés

		Trop dense en terme de legislation
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COURTRAI

		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		COURTRAI - 05 /10 /2010

						Nombre de participants :						22		(1 français /21 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		1		5%		2		9%		13		59%		6		27%

		Salle de Formation		1		5%		1		5%		5		23%		12		55%		3		14%

		Facilité d’accès		1		5%		3		14%		7		32%		9		41%		2		9%

		TOTAL 1		2		3.0%		5		7.6%		14		21.2%		34		51.5%		11		16.7%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%				0%		1		5%		14		64%		7		32%

		Salle de Formation		0		0%		3		14%		6		27%		11		50%		2		9%

		Facilité d’accès		1		5%		1		5%		4		18%		12		55%		4		18%

		Horaire et durée		0		0%				0%		2		9%		14		64%		6		27%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%				0%		1		5%		10		45%		11		50%

		TOTAL 2		1		0.9%		1		3.6%		7		12.7%		36		55.5%		21		27.3%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme				0.00%		1		5%		4		18%		10		45%		7		32%

		Clarté des exposés				0.00%		1		5%		2		9%		11		50%		8		36%

		Diaporamas				0.00%				0%		1		5%		13		59%		8		36%

		Pertinence des réponses apportées				0.00%				0%		2		9%		16		73%		4		18%

		Temps d’échanges avec le public				0.00%		1		5%		2		9%		14		64%		5		23%

		TOTAL 3				0.0%		1		2.7%				10.0%				58.2%				29.1%		100.0%

		Note de la journée		7.83		/10

						Insuffisant

						Passable

						Moyen

						Bien

						Tres bien

		Points abordés à développer :

		Aides matérielles

		La dimension politique

		Possibilité de développer les coopérations

		Discussions et échanges avec les collègues frontaliers (problèmes rencontrés par institution)

		ARS

		Inspection directe de la France

		Demarches administratives en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		14		Moyennement :		4

						Non :		1		Sans réponse :		3

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Mise en situation françaises et Belges

		Suivi et possibilités d'ouverture

		Accord et prise en charges des conseils généraux ET mdph

		Incapacité de travail et reinsertion professionnelle

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		4		Bouche à oreille :		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Bons intervenants motivés et motivants

		Présentation Belge inutile vu le peu de français

		Des plus petits groupes pour plus de cas de terrain
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		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		CHARLEROI - 12 /10 /2010

						Nombre de participants :						22		(1 français /21 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		1		5%		2		9%		13		59%		6		27%

		Salle de Formation		1		5%		1		5%		5		23%		12		55%		3		14%

		Facilité d’accès		1		5%		3		14%		7		32%		9		41%		2		9%

		TOTAL 1		2		3.0%		5		7.6%		14		21.2%		34		51.5%		11		16.7%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%				0%		1		5%		14		64%		7		32%

		Salle de Formation		0		0%		3		14%		6		27%		11		50%		2		9%

		Facilité d’accès		1		5%		1		5%		4		18%		12		55%		4		18%

		Horaire et durée		0		0%				0%		2		9%		14		64%		6		27%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%				0%		1		5%		10		45%		11		50%

		TOTAL 2		1		0.9%		1		3.6%		7		12.7%		36		55.5%		21		27.3%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme				0.00%		1		5%		4		18%		10		45%		7		32%

		Clarté des exposés				0.00%		1		5%		2		9%		11		50%		8		36%

		Diaporamas				0.00%				0%		1		5%		13		59%		8		36%

		Pertinence des réponses apportées				0.00%				0%		2		9%		16		73%		4		18%

		Temps d’échanges avec le public				0.00%		1		5%		2		9%		14		64%		5		23%

		TOTAL 3				0.0%		1		2.7%				10.0%				58.2%				29.1%		100.0%

		Note de la journée		7.83		/10

						Insuffisant

						Passable

						Moyen

						Bien

						Tres bien

		Points abordés à développer :

		Aides matérielles

		La dimension politique

		Possibilité de développer les coopérations

		Discussions et échanges avec les collègues frontaliers (problèmes rencontrés par institution)

		ARS

		Inspection directe de la France

		Demarches administratives en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		14		Moyennement :		4

						Non :		1		Sans réponse :		3

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Mise en situation françaises et Belges

		Suivi et possibilités d'ouverture

		Accord et prise en charges des conseils généraux ET mdph

		Incapacité de travail et reinsertion professionnelle

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		4		Bouche à oreille :		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Bons intervenants motivés et motivants

		Présentation Belge inutile vu le peu de français

		Des plus petits groupes pour plus de cas de terrain

		Démarches admnistratives en France

		Offre de service INTERREG
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		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		SEDAN - 19 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						17

						nombre de participants						22		(6 français /16 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		TOTAL 1				0.0%		0		0.0%		3		5.9%		33		64.7%		15		29.4%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		3		18%		12		71%		2		12%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		13		76%		3		18%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		7		41%		10		59%

		TOTAL 2		0		0.0%		0		0.0%		2		5.9%		32		63.5%		17		30.6%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		5		29%		10		59%		2		12%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		2		12%		12		71%		3		18%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		6		35%		8		47%		3		18%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		1		6%		4		24%		8		47%		4		24%

		TOTAL 3				0.0%		0.2		1.2%				22.4%				57.6%				18.8%

		Note de la journée		7.43		/10		14 notes
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						Tres bien

		Points abordés à développer :

		Coopération interétablissement

		Analyses des besoins des populations

		Reconnaissance Travailleurs Handicapés

		Plus de temps d'échanges

		Bases de la Sécurité Sociale en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui : 14		14		Moyennement :		1

						Non :		0		Sans réponse :		1

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Adresses et téléphone de référence

		Coopération institution Francaises et Belges

		Cas pratiques

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		13		Site Internet :		0		Bouche à oreille :		1

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Ne pas en rester là…

		Nouvelles rencontres

		Manque de prérequis
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INTERVENANTS



COURTRAI

		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		COURTRAI - 05 /10 /2010

						Nombre de participants :						22		(1 français /21 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		1		5%		2		9%		13		59%		6		27%

		Salle de Formation		1		5%		1		5%		5		23%		12		55%		3		14%

		Facilité d’accès		1		5%		3		14%		7		32%		9		41%		2		9%

		TOTAL 1		2		3.0%		5		7.6%		14		21.2%		34		51.5%		11		16.7%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%				0%		1		5%		14		64%		7		32%

		Salle de Formation		0		0%		3		14%		6		27%		11		50%		2		9%

		Facilité d’accès		1		5%		1		5%		4		18%		12		55%		4		18%

		Horaire et durée		0		0%				0%		2		9%		14		64%		6		27%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%				0%		1		5%		10		45%		11		50%

		TOTAL 2		1		0.9%		1		3.6%		7		12.7%		36		55.5%		21		27.3%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme				0.00%		1		5%		4		18%		10		45%		7		32%

		Clarté des exposés				0.00%		1		5%		2		9%		11		50%		8		36%

		Diaporamas				0.00%				0%		1		5%		13		59%		8		36%

		Pertinence des réponses apportées				0.00%				0%		2		9%		16		73%		4		18%

		Temps d’échanges avec le public				0.00%		1		5%		2		9%		14		64%		5		23%

		TOTAL 3				0.0%		1		2.7%				10.0%				58.2%				29.1%		100.0%

		Note de la journée		7.83		/10

						Insuffisant

						Passable

						Moyen

						Bien

						Tres bien

		Points abordés à développer :

		Aides matérielles

		La dimension politique

		Possibilité de développer les coopérations

		Discussions et échanges avec les collègues frontaliers (problèmes rencontrés par institution)

		ARS

		Inspection directe de la France

		Demarches administratives en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		14		Moyennement :		4

						Non :		1		Sans réponse :		3

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Mise en situation françaises et Belges

		Suivi et possibilités d'ouverture

		Accord et prise en charges des conseils généraux ET mdph

		Incapacité de travail et reinsertion professionnelle

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		4		Bouche à oreille :		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Bons intervenants motivés et motivants

		Présentation Belge inutile vu le peu de français

		Des plus petits groupes pour plus de cas de terrain
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		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		CHARLEROI - 12 /10 /2010

						Nombre de participants :						22		(1 français /21 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		1		5%		2		9%		13		59%		6		27%

		Salle de Formation		1		5%		1		5%		5		23%		12		55%		3		14%

		Facilité d’accès		1		5%		3		14%		7		32%		9		41%		2		9%

		TOTAL 1		2		3.0%		5		7.6%		14		21.2%		34		51.5%		11		16.7%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%				0%		1		5%		14		64%		7		32%

		Salle de Formation		0		0%		3		14%		6		27%		11		50%		2		9%

		Facilité d’accès		1		5%		1		5%		4		18%		12		55%		4		18%

		Horaire et durée		0		0%				0%		2		9%		14		64%		6		27%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%				0%		1		5%		10		45%		11		50%

		TOTAL 2		1		0.9%		1		3.6%		7		12.7%		36		55.5%		21		27.3%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme				0.00%		1		5%		4		18%		10		45%		7		32%

		Clarté des exposés				0.00%		1		5%		2		9%		11		50%		8		36%

		Diaporamas				0.00%				0%		1		5%		13		59%		8		36%

		Pertinence des réponses apportées				0.00%				0%		2		9%		16		73%		4		18%

		Temps d’échanges avec le public				0.00%		1		5%		2		9%		14		64%		5		23%

		TOTAL 3				0.0%		1		2.7%				10.0%				58.2%				29.1%		100.0%

		Note de la journée		7.83		/10

						Insuffisant

						Passable

						Moyen

						Bien

						Tres bien

		Points abordés à développer :

		Aides matérielles

		La dimension politique

		Possibilité de développer les coopérations

		Discussions et échanges avec les collègues frontaliers (problèmes rencontrés par institution)

		ARS

		Inspection directe de la France

		Demarches administratives en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		14		Moyennement :		4

						Non :		1		Sans réponse :		3

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Mise en situation françaises et Belges

		Suivi et possibilités d'ouverture

		Accord et prise en charges des conseils généraux ET mdph

		Incapacité de travail et reinsertion professionnelle

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		4		Bouche à oreille :		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Bons intervenants motivés et motivants

		Présentation Belge inutile vu le peu de français

		Des plus petits groupes pour plus de cas de terrain

		Démarches admnistratives en France

		Offre de service INTERREG
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		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		SEDAN - 19 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						17

						nombre de participants						22		(6 français /16 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		TOTAL 1				0.0%		0		0.0%		3		5.9%		33		64.7%		15		29.4%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		3		18%		12		71%		2		12%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		13		76%		3		18%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		7		41%		10		59%

		TOTAL 2		0		0.0%		0		0.0%		2		5.9%		32		63.5%		17		30.6%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		5		29%		10		59%		2		12%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		2		12%		12		71%		3		18%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		6		35%		8		47%		3		18%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		1		6%		4		24%		8		47%		4		24%

		TOTAL 3				0.0%		0.2		1.2%				22.4%				57.6%				18.8%

		Note de la journée		7.43		/10		14 notes

						Insuffisant

						Passable

						Moyen

						Bien

						Tres bien

		Points abordés à développer :

		Coopération interétablissement

		Analyses des besoins des populations

		Reconnaissance Travailleurs Handicapés

		Plus de temps d'échanges

		Bases de la Sécurité Sociale en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui : 14		14		Moyennement :		1

						Non :		0		Sans réponse :		1

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Adresses et téléphone de référence

		Coopération institution Francaises et Belges

		Cas pratiques

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		13		Site Internet :		0		Bouche à oreille :		1

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Ne pas en rester là…

		Nouvelles rencontres

		Manque de prérequis
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ENVIRONNEMENT



COURTRAI

		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		COURTRAI - 05 /10 /2010

						Nombre de participants :						22		(1 français /21 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		1		5%		2		9%		13		59%		6		27%

		Salle de Formation		1		5%		1		5%		5		23%		12		55%		3		14%

		Facilité d’accès		1		5%		3		14%		7		32%		9		41%		2		9%

		TOTAL 1		2		3.0%		5		7.6%		14		21.2%		34		51.5%		11		16.7%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%				0%		1		5%		14		64%		7		32%

		Salle de Formation		0		0%		3		14%		6		27%		11		50%		2		9%

		Facilité d’accès		1		5%		1		5%		4		18%		12		55%		4		18%

		Horaire et durée		0		0%				0%		2		9%		14		64%		6		27%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%				0%		1		5%		10		45%		11		50%

		TOTAL 2		1		0.9%		1		3.6%		7		12.7%		36		55.5%		21		27.3%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme				0.00%		1		5%		4		18%		10		45%		7		32%

		Clarté des exposés				0.00%		1		5%		2		9%		11		50%		8		36%

		Diaporamas				0.00%				0%		1		5%		13		59%		8		36%

		Pertinence des réponses apportées				0.00%				0%		2		9%		16		73%		4		18%

		Temps d’échanges avec le public				0.00%		1		5%		2		9%		14		64%		5		23%

		TOTAL 3				0.0%		1		2.7%				10.0%				58.2%				29.1%		100.0%

		Note de la journée		7.83		/10

						Insuffisant

						Passable

						Moyen

						Bien

						Tres bien

		Points abordés à développer :

		Aides matérielles

		La dimension politique

		Possibilité de développer les coopérations

		Discussions et échanges avec les collègues frontaliers (problèmes rencontrés par institution)

		ARS

		Inspection directe de la France

		Demarches administratives en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		14		Moyennement :		4

						Non :		1		Sans réponse :		3

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Mise en situation françaises et Belges

		Suivi et possibilités d'ouverture

		Accord et prise en charges des conseils généraux ET mdph

		Incapacité de travail et reinsertion professionnelle

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		4		Bouche à oreille :		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Bons intervenants motivés et motivants

		Présentation Belge inutile vu le peu de français

		Des plus petits groupes pour plus de cas de terrain
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M

INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		CHARLEROI - 12 /10 /2010

						Nombre de participants :						22		(1 français /21 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		1		5%		2		9%		13		59%		6		27%

		Salle de Formation		1		5%		1		5%		5		23%		12		55%		3		14%

		Facilité d’accès		1		5%		3		14%		7		32%		9		41%		2		9%

		TOTAL 1		2		3.0%		5		7.6%		14		21.2%		34		51.5%		11		16.7%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%				0%		1		5%		14		64%		7		32%

		Salle de Formation		0		0%		3		14%		6		27%		11		50%		2		9%

		Facilité d’accès		1		5%		1		5%		4		18%		12		55%		4		18%

		Horaire et durée		0		0%				0%		2		9%		14		64%		6		27%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%				0%		1		5%		10		45%		11		50%

		TOTAL 2		1		0.9%		1		3.6%		7		12.7%		36		55.5%		21		27.3%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme				0.00%		1		5%		4		18%		10		45%		7		32%

		Clarté des exposés				0.00%		1		5%		2		9%		11		50%		8		36%

		Diaporamas				0.00%				0%		1		5%		13		59%		8		36%

		Pertinence des réponses apportées				0.00%				0%		2		9%		16		73%		4		18%

		Temps d’échanges avec le public				0.00%		1		5%		2		9%		14		64%		5		23%

		TOTAL 3				0.0%		1		2.7%				10.0%				58.2%				29.1%		100.0%

		Note de la journée		7.83		/10

						Insuffisant

						Passable

						Moyen

						Bien

						Tres bien

		Points abordés à développer :

		Aides matérielles

		La dimension politique

		Possibilité de développer les coopérations

		Discussions et échanges avec les collègues frontaliers (problèmes rencontrés par institution)

		ARS

		Inspection directe de la France

		Demarches administratives en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		14		Moyennement :		4

						Non :		1		Sans réponse :		3

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Mise en situation françaises et Belges

		Suivi et possibilités d'ouverture

		Accord et prise en charges des conseils généraux ET mdph

		Incapacité de travail et reinsertion professionnelle

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		4		Bouche à oreille :		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Bons intervenants motivés et motivants

		Présentation Belge inutile vu le peu de français

		Des plus petits groupes pour plus de cas de terrain

		Démarches admnistratives en France

		Offre de service INTERREG
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		0



FORMATION



		0
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		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		SEDAN - 19 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						17

						nombre de participants						22		(6 français /16 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		TOTAL 1				0.0%		0		0.0%		3		5.9%		33		64.7%		15		29.4%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		3		18%		12		71%		2		12%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		13		76%		3		18%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		7		41%		10		59%

		TOTAL 2		0		0.0%		0		0.0%		2		5.9%		32		63.5%		17		30.6%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		5		29%		10		59%		2		12%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		2		12%		12		71%		3		18%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		6		35%		8		47%		3		18%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		1		6%		4		24%		8		47%		4		24%

		TOTAL 3				0.0%		0.2		1.2%				22.4%				57.6%				18.8%

		Note de la journée		7.43		/10		14 notes

						Insuffisant

						Passable

						Moyen

						Bien

						Tres bien

		Points abordés à développer :

		Coopération interétablissement

		Analyses des besoins des populations

		Reconnaissance Travailleurs Handicapés

		Plus de temps d'échanges

		Bases de la Sécurité Sociale en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui : 14		14		Moyennement :		1

						Non :		0		Sans réponse :		1

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Adresses et téléphone de référence

		Coopération institution Francaises et Belges

		Cas pratiques

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		13		Site Internet :		0		Bouche à oreille :		1

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Ne pas en rester là…

		Nouvelles rencontres

		Manque de prérequis
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INTERVENANTS



En synthèse

		Les journées d'information en synthèse …

				PARTICIPANTS				Connaissance Formation						Formation Adaptée								NOTE

				Français		BELGES		Lettre invitation		site internet		bouche à oreille		Oui		Non		Moyennement		Sans réponse		8.75

		COURTRAI		12		9		11		3		3		17		0		0		1		8.75

		VILLENEUVE		15		12		14		1		4		12		0		2		8		8.24

		CHARLEROI		1		21		14		4		5		14		1		4		3		7.83

		SEDAN		6		16		13		0		1		14		0		1		2		7.43

		NAMUR		1		14		4		1		6		11		0		2		0		7.46

		LONGWY		4		5		10		1		0		11		0		1		0

		ARLON				22

		TOTAL		39		99		66		10		19		79		1		10		14		8.0766666667

		167 INSCRIPTIONS

		141 PARTICIPANTS SUR 7 JOURNEES





COURTRAI

		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		COURTRAI - 05 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						18

						Nombre de participants						21		(12 français / 9  belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		5		28%		13		72%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		4		22%		13		72%

		TOTAL 1		0		0.0%		0		0.0%		1		1.9%		13		24.1%		40		74.1%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		6		33%		12		67%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		0		0%		3		17%		15		83%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		3		17%		14		78%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		TOTAL 2		0		0.0%		0		0.0%		1		1.1%		11		22.2%		42		76.7%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0.00%		0		0%		0		0%		7		39%		11		61%

		Clarté des exposés		0		0.00%		0		0%		2		11%		5		28%		11		61%

		Diaporamas		0		0.00%		0		0%		1		6%		8		44%		9		50%

		Pertinence des réponses apportées		0		0.00%		0		0%		0		0%		8		44%		10		56%

		Temps d’échanges avec le public		0		0.00%		0		0%		2		11%		10		56%		6		33%

		TOTAL 3				0.0%		0		0.0%				5.6%				42.2%				52.2%

		Note de la journée		8.75		/10		16 notations

		Points abordés à développer :

		Plus d'echanges

		dimensions prospectives des 2 pays

		Accord Français en Belges en terme de coopération

		Contrôle des Etablissements

		Complémentarité de l'offre de service INTERREG

		Avenir des systemes

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		17		Moyennement :

						Non :		0		Sans réponse :		1

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Prise en charges des soins médicaux

		Citoyenneté des personnes handicapées en Belgiques après plusieurs années de placement

		Vieillissement de la population européenne

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		11		Site Internet :		3		Bouche à oreille : 3		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Séparer les Belges et les Français

		Plus de temps pour les échanges

		Plus d'intervenants des organismes compétents

		Approfondir les axes de coordination transfrontalières
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INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		VILLENNEUVE 08,10,2010

						Nombre de questionnaires :						22

						nombre de participants						27		(15 français /12 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		1		5%		0		0%		4		18%		17		77%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		9%		10		45%		10		45%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		5%		6		27%		15		68%

		TOTAL 1				0.0%		1		1.5%		3		4.5%		20		30.3%		42		63.6%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		1		5%		0		0%		0		0%		4		18%		17		77%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		9%		9		41%		11		50%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		0		0%		9		41%		13		59%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		9		41%		13		59%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		5		23%		17		77%

		TOTAL 2		0		0.9%		0		0.0%		0		1.8%		23		32.7%		43		64.5%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		1		5%		14		64%		7		32%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		2		9%		14		64%		6		27%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		1		5%		15		68%		6		27%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		0		0%		9		41%		13		59%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		0		0%		1		5%		13		59%		8		36%

		TOTAL 3				0.0%		0		0.0%				4.5%				59.1%				36.4%

		Note de la journée		8.24		/10		17 notations

		Points abordés à développer :

		Legislation

		Aides françaises et Belges

		Transports

		Les différentes structures institutionnelles

		MDPH

		Prestations financières

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		12		Moyennement :		2

						Non :		0		Sans réponse :		8

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Autres aides (allocations familiales, chomage, pension d'invalidité°

		Développer la legislation françaises

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		1		Bouche à oreille :		4

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		A poursuivre

		Visite de structures

		Journées interstructures

		Plus de temps d'échanges
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		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		CHARLEROI - 12 /10 /2010

						Nombre de participants :						22		(1 français /21 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		1		5%		2		9%		13		59%		6		27%

		Salle de Formation		1		5%		1		5%		5		23%		12		55%		3		14%

		Facilité d’accès		1		5%		3		14%		7		32%		9		41%		2		9%

		TOTAL 1		2		3.0%		5		7.6%		14		21.2%		34		51.5%		11		16.7%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%				0%		1		5%		14		64%		7		32%

		Salle de Formation		0		0%		3		14%		6		27%		11		50%		2		9%

		Facilité d’accès		1		5%		1		5%		4		18%		12		55%		4		18%

		Horaire et durée		0		0%				0%		2		9%		14		64%		6		27%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%				0%		1		5%		10		45%		11		50%

		TOTAL 2		1		0.9%		1		3.6%		7		12.7%		36		55.5%		21		27.3%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme				0.00%		1		5%		4		18%		10		45%		7		32%

		Clarté des exposés				0.00%		1		5%		2		9%		11		50%		8		36%

		Diaporamas				0.00%				0%		1		5%		13		59%		8		36%

		Pertinence des réponses apportées				0.00%				0%		2		9%		16		73%		4		18%

		Temps d’échanges avec le public				0.00%		1		5%		2		9%		14		64%		5		23%

		TOTAL 3				0.0%		1		2.7%				10.0%				58.2%				29.1%		100.0%

		Note de la journée		7.83		/10

						Insuffisant

						Passable

						Moyen

						Bien

						Tres bien

		Points abordés à développer :

		Aides matérielles

		La dimension politique

		Possibilité de développer les coopérations

		Discussions et échanges avec les collègues frontaliers (problèmes rencontrés par institution)

		ARS

		Inspection directe de la France

		Demarches administratives en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		14		Moyennement :		4

						Non :		1		Sans réponse :		3

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Mise en situation françaises et Belges

		Suivi et possibilités d'ouverture

		Accord et prise en charges des conseils généraux ET mdph

		Incapacité de travail et reinsertion professionnelle

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		4		Bouche à oreille :		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Bons intervenants motivés et motivants

		Présentation Belge inutile vu le peu de français

		Des plus petits groupes pour plus de cas de terrain

		Démarches admnistratives en France

		Offre de service INTERREG





		0

		0

		0

		0

		0



ENVIRONNEMENT



		0

		0

		0

		0

		0



FORMATION



		0

		0

		0

		0

		0



M

INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		SEDAN - 19 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						17

						nombre de participants						22		(6 français /16 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		TOTAL 1				0.0%		0		0.0%		3		5.9%		33		64.7%		15		29.4%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		3		18%		12		71%		2		12%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		13		76%		3		18%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		7		41%		10		59%

		TOTAL 2		0		0.0%		0		0.0%		2		5.9%		32		63.5%		17		30.6%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		5		29%		10		59%		2		12%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		2		12%		12		71%		3		18%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		6		35%		8		47%		3		18%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		1		6%		4		24%		8		47%		4		24%

		TOTAL 3				0.0%		0.2		1.2%				22.4%				57.6%				18.8%

		Note de la journée		7.43		/10		14 notes

		Points abordés à développer :

		Coopération interétablissement

		Analyses des besoins des populations

		Reconnaissance Travailleurs Handicapés

		Plus de temps d'échanges

		Bases de la Sécurité Sociale en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui : 14		14		Moyennement :		1

						Non :		0		Sans réponse :		1

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Adresses et téléphone de référence

		Coopération institution Francaises et Belges

		Cas pratiques

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		13		Site Internet :		0		Bouche à oreille :		1

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Ne pas en rester là…

		Nouvelles rencontres

		Manque de prérequis





		0
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		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		NAMUR - 21 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						13

						nombre de participants						15		(1 français /14 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		2		15%		1		8%		7		54%		3		23%

		Salle de Formation		1		8%		1		8%		1		8%		3		23%		7		54%

		Facilité d’accès		0		0%		1		8%		4		31%		4		31%		4		31%

		TOTAL 1				2.6%		4		10.3%		6		15.4%		14		35.9%		14		35.9%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		2		15%		1		8%		6		46%		4		31%

		Salle de Formation		1		8%		2		15%		1		8%		3		23%		6		46%

		Facilité d’accès		0		0%		1		8%		2		15%		7		54%		3		23%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		9		69%		4		31%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		7		54%		6		46%

		TOTAL 2		0		1.5%		1		7.7%		2		6.2%		23		49.2%		13		35.4%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		2		15%		9		69%		2		15%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		1		8%		10		77%		2		15%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		0		0%		9		69%		4		31%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		2		15%		7		54%		4		31%

		Temps d’échanges avec le public		1		8%		0		0%		2		15%		6		46%		4		31%

		TOTAL 3				1.5%		0		0.0%				10.8%				63.1%				24.6%		100.0%

		Note de la journée		7.46		/10		12 notes

		Points abordés à développer :

		Coopération interétablissement

		Analyses des besoins des populations

		Reconnaissance Travailleurs Handicapés

		Plus de temps d'échanges

		Bases de la Sécurité Sociale en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		11		Moyennement :		2

						Non :		0		Sans réponse :		0

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Les problèmes de flux en France et en Belgique

		La place de la personne handicapée mentale

		L'accueil et l'hébergements des jeunes handicapées venues de France

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		4		Site Internet :		1		Bouche à oreille :		6

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Très satisfaisant

		Bonne chose pour faire le point sur les "ont dits" de la coopération transfrontalière

		Développer l'emploi des personnes handicapées + exportations des aides

		Souhait d'un représentant de l'AWIPH pour présentation belge

		plus de schémas pour favoriser la compréhension des structures

		Péréniser les contacts pour suivre les pistes concrètes dans la prise en charge des jeunes handicapés

		Trop dense en terme de legislation
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En synthèse

		Les journées d'information en synthèse …

				PARTICIPANTS				Connaissance Formation						Formation Adaptée								NOTE

				Français		BELGES		Lettre invitation		site internet		bouche à oreille		Oui		Non		Moyennement		Sans réponse		8.75

		COURTRAI		12		9		11		3		3		17		0		0		1		8.75

		VILLENEUVE		15		12		14		1		4		12		0		2		8		8.24

		CHARLEROI		1		21		14		4		5		14		1		4		3		7.83

		SEDAN		6		16		13		0		1		14		0		1		2		7.43

		NAMUR		1		14		4		1		6		11		0		2		0		7.46

		LONGWY		4		5		10		1		0		11		0		1		0

		ARLON				22

		TOTAL		39		99		66		10		19		79		1		10		14		8.0766666667

		167 INSCRIPTIONS

		141 PARTICIPANTS SUR 7 JOURNEES





COURTRAI

		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		COURTRAI - 05 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						18

						Nombre de participants						21		(12 français / 9  belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		5		28%		13		72%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		4		22%		13		72%

		TOTAL 1		0		0.0%		0		0.0%		1		1.9%		13		24.1%		40		74.1%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		6		33%		12		67%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		0		0%		3		17%		15		83%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		3		17%		14		78%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		TOTAL 2		0		0.0%		0		0.0%		1		1.1%		11		22.2%		42		76.7%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0.00%		0		0%		0		0%		7		39%		11		61%

		Clarté des exposés		0		0.00%		0		0%		2		11%		5		28%		11		61%

		Diaporamas		0		0.00%		0		0%		1		6%		8		44%		9		50%

		Pertinence des réponses apportées		0		0.00%		0		0%		0		0%		8		44%		10		56%

		Temps d’échanges avec le public		0		0.00%		0		0%		2		11%		10		56%		6		33%

		TOTAL 3				0.0%		0		0.0%				5.6%				42.2%				52.2%

		Note de la journée		8.75		/10		16 notations

		Points abordés à développer :

		Plus d'echanges

		dimensions prospectives des 2 pays

		Accord Français en Belges en terme de coopération

		Contrôle des Etablissements

		Complémentarité de l'offre de service INTERREG

		Avenir des systemes

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		17		Moyennement :

						Non :		0		Sans réponse :		1

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Prise en charges des soins médicaux

		Citoyenneté des personnes handicapées en Belgiques après plusieurs années de placement

		Vieillissement de la population européenne

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		11		Site Internet :		3		Bouche à oreille : 3		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Séparer les Belges et les Français

		Plus de temps pour les échanges

		Plus d'intervenants des organismes compétents

		Approfondir les axes de coordination transfrontalières





COURTRAI

		0

		0

		0

		0



Contenu théorique



VILLENEUVE

		0

		0

		10

		10



Relation Formateurs / Participants



CHARLEROI 

		0

		0

		5

		12



Contenu théorique



SEDAN

		0

		0

		5

		12



Outils pédagogiques



NAMUR

		0

		0

		7

		10



Evaluation globale



ARLON

		0

		0

		4

		13



Formateurs



LONGWY

		0

		0

		3

		14



Cas de figure après-midi



		0

		0

		0

		0

		0



ENVIRONNEMENT



		0

		0

		0

		0

		0



FORMATION



		0

		0

		0

		0

		0



INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		VILLENNEUVE 08,10,2010

						Nombre de questionnaires :						22

						nombre de participants						27		(15 français /12 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		1		5%		0		0%		4		18%		17		77%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		9%		10		45%		10		45%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		5%		6		27%		15		68%

		TOTAL 1				0.0%		1		1.5%		3		4.5%		20		30.3%		42		63.6%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		1		5%		0		0%		0		0%		4		18%		17		77%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		9%		9		41%		11		50%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		0		0%		9		41%		13		59%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		9		41%		13		59%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		5		23%		17		77%

		TOTAL 2		0		0.9%		0		0.0%		0		1.8%		23		32.7%		43		64.5%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		1		5%		14		64%		7		32%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		2		9%		14		64%		6		27%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		1		5%		15		68%		6		27%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		0		0%		9		41%		13		59%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		0		0%		1		5%		13		59%		8		36%

		TOTAL 3				0.0%		0		0.0%				4.5%				59.1%				36.4%

		Note de la journée		8.24		/10		17 notations

		Points abordés à développer :

		Legislation

		Aides françaises et Belges

		Transports

		Les différentes structures institutionnelles

		MDPH

		Prestations financières

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		12		Moyennement :		2

						Non :		0		Sans réponse :		8

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Autres aides (allocations familiales, chomage, pension d'invalidité°

		Développer la legislation françaises

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		1		Bouche à oreille :		4

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		A poursuivre

		Visite de structures

		Journées interstructures

		Plus de temps d'échanges
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		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		CHARLEROI - 12 /10 /2010

						Nombre de participants :						22		(1 français /21 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		1		5%		2		9%		13		59%		6		27%

		Salle de Formation		1		5%		1		5%		5		23%		12		55%		3		14%

		Facilité d’accès		1		5%		3		14%		7		32%		9		41%		2		9%

		TOTAL 1		2		3.0%		5		7.6%		14		21.2%		34		51.5%		11		16.7%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%				0%		1		5%		14		64%		7		32%

		Salle de Formation		0		0%		3		14%		6		27%		11		50%		2		9%

		Facilité d’accès		1		5%		1		5%		4		18%		12		55%		4		18%

		Horaire et durée		0		0%				0%		2		9%		14		64%		6		27%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%				0%		1		5%		10		45%		11		50%

		TOTAL 2		1		0.9%		1		3.6%		7		12.7%		36		55.5%		21		27.3%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme				0.00%		1		5%		4		18%		10		45%		7		32%

		Clarté des exposés				0.00%		1		5%		2		9%		11		50%		8		36%

		Diaporamas				0.00%				0%		1		5%		13		59%		8		36%

		Pertinence des réponses apportées				0.00%				0%		2		9%		16		73%		4		18%

		Temps d’échanges avec le public				0.00%		1		5%		2		9%		14		64%		5		23%

		TOTAL 3				0.0%		1		2.7%				10.0%				58.2%				29.1%		100.0%

		Note de la journée		7.83		/10

						Insuffisant

						Passable

						Moyen

						Bien

						Tres bien

		Points abordés à développer :

		Aides matérielles

		La dimension politique

		Possibilité de développer les coopérations

		Discussions et échanges avec les collègues frontaliers (problèmes rencontrés par institution)

		ARS

		Inspection directe de la France

		Demarches administratives en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		14		Moyennement :		4

						Non :		1		Sans réponse :		3

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Mise en situation françaises et Belges

		Suivi et possibilités d'ouverture

		Accord et prise en charges des conseils généraux ET mdph

		Incapacité de travail et reinsertion professionnelle

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		4		Bouche à oreille :		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Bons intervenants motivés et motivants

		Présentation Belge inutile vu le peu de français

		Des plus petits groupes pour plus de cas de terrain

		Démarches admnistratives en France

		Offre de service INTERREG
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		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		SEDAN - 19 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						17

						nombre de participants						22		(6 français /16 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		TOTAL 1				0.0%		0		0.0%		3		5.9%		33		64.7%		15		29.4%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		3		18%		12		71%		2		12%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		13		76%		3		18%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		7		41%		10		59%

		TOTAL 2		0		0.0%		0		0.0%		2		5.9%		32		63.5%		17		30.6%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		5		29%		10		59%		2		12%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		2		12%		12		71%		3		18%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		6		35%		8		47%		3		18%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		1		6%		4		24%		8		47%		4		24%

		TOTAL 3				0.0%		0.2		1.2%				22.4%				57.6%				18.8%

		Note de la journée		7.43		/10		14 notes

		Points abordés à développer :

		Coopération interétablissement

		Analyses des besoins des populations

		Reconnaissance Travailleurs Handicapés

		Plus de temps d'échanges

		Bases de la Sécurité Sociale en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui : 14		14		Moyennement :		1

						Non :		0		Sans réponse :		1

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Adresses et téléphone de référence

		Coopération institution Francaises et Belges

		Cas pratiques

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		13		Site Internet :		0		Bouche à oreille :		1

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Ne pas en rester là…

		Nouvelles rencontres

		Manque de prérequis





		0
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		0.5764705882

		0.1882352941



INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		NAMUR - 21 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						13

						nombre de participants						15		(1 français /14 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		2		15%		1		8%		7		54%		3		23%

		Salle de Formation		1		8%		1		8%		1		8%		3		23%		7		54%

		Facilité d’accès		0		0%		1		8%		4		31%		4		31%		4		31%

		TOTAL 1				2.6%		4		10.3%		6		15.4%		14		35.9%		14		35.9%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		2		15%		1		8%		6		46%		4		31%

		Salle de Formation		1		8%		2		15%		1		8%		3		23%		6		46%

		Facilité d’accès		0		0%		1		8%		2		15%		7		54%		3		23%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		9		69%		4		31%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		7		54%		6		46%

		TOTAL 2		0		1.5%		1		7.7%		2		6.2%		23		49.2%		13		35.4%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		2		15%		9		69%		2		15%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		1		8%		10		77%		2		15%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		0		0%		9		69%		4		31%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		2		15%		7		54%		4		31%

		Temps d’échanges avec le public		1		8%		0		0%		2		15%		6		46%		4		31%

		TOTAL 3				1.5%		0		0.0%				10.8%				63.1%				24.6%		100.0%

		Note de la journée		7.46		/10		12 notes

		Points abordés à développer :

		Coopération interétablissement

		Analyses des besoins des populations

		Reconnaissance Travailleurs Handicapés

		Plus de temps d'échanges

		Bases de la Sécurité Sociale en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		11		Moyennement :		2

						Non :		0		Sans réponse :		0

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Les problèmes de flux en France et en Belgique

		La place de la personne handicapée mentale

		L'accueil et l'hébergements des jeunes handicapées venues de France

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		4		Site Internet :		1		Bouche à oreille :		6

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Très satisfaisant

		Bonne chose pour faire le point sur les "ont dits" de la coopération transfrontalière

		Développer l'emploi des personnes handicapées + exportations des aides

		Souhait d'un représentant de l'AWIPH pour présentation belge

		plus de schémas pour favoriser la compréhension des structures

		Péréniser les contacts pour suivre les pistes concrètes dans la prise en charge des jeunes handicapés

		Trop dense en terme de legislation
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INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		ARLON - 26 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						14

						nombre de participants						24		(0 français /24 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		1		7%		6		43%		7		50%

		Salle de Formation		0		0%		1		7%		0		0%		7		50%		6		43%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		0		0%		6		43%		8		57%

		TOTAL 1				0.0%		1		2.4%		1		2.4%		19		45.2%		21		50.0%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		1		7%		6		43%		7		50%

		Salle de Formation		0		0%		1		7%		0		0%		7		50%		6		43%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		0		0%		6		43%		8		57%

		Horaire et durée		0		0%		1		7%		2		14%		8		57%		2		14%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		4		29%		11		79%

		TOTAL 2		0		0.0%		1		2.9%		2		4.3%		18		44.3%		21		48.6%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		1		7%		4		29%		7		50%		2		14%

		Clarté des exposés		0		0%		1		7%		4		29%		7		50%		2		14%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		2		14%		9		64%		3		21%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		3		21%		6		43%		5		36%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		0		0%		3		21%		7		50%		4		29%

		TOTAL 3				0.0%		0.4		2.9%				22.9%				51.4%				22.9%		100.0%

		Note de la journée		7.07		/10		12 notes

		Points abordés à développer :

		Les démarches concrètes de l'accueil et de l'hébergement de personnes handicapées françaises

		Difficultés sur le terrain MDPH et bureau régional de l'AWIPH, conditions d'agrément.

		Les démarches concrètes pour la reconnaissance de handicap (invalidité) en France

		Le côté pratique devarit être + développé et réduire la présentation de la philosophie générale de la prise en charge.

		Des cas pratiques sur des Français qui travaillent en Belgique (assurabilité, droit aux soins de santé, droits aux services français…)

		Echange d'infos sur des cas précis.

		Etre plus complet sur chaque point abordé.

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		6		Moyennement :

						Non :		2		Sans réponse :		7

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Détailler les étapes: décision, financement, …

		Echange de pratiques, de compétences antre les intervenants des deux pays

		Les collaborations Belgique, France, GD Luxembourg

		Organiser une rencontre entre les services ayant des missions comparables (ex: SAI (Bel) et SESSAD (F))

		Cas pratiques

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		12		Site Internet :				Bouche à oreille :				Autres

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Remerciement pour la documentation

		Inviter un réseau d'institutions et d'intervenants qui faciliteraient la prise en charge des résidents français

		Elargir au Grand-duché de Luxembourg

		Très bien pour la convivialité et l'apport de documents écrits.

		Impression que personne ne maîtrisait tout le sujet, pas d'échange avec les travailleurs de terrain.

		Demande des coordonnées des collaborateurs français proches du terrain

		Intérêt pour le contenu au départ mais absence de formateur spécialisé dans la législation du handicap et pas de participant français
 donc pas déchange possible + Perte de temps d'entendre la présentation du système belge => déception

		C'est un bon début.

		Très théorique.

		Regrette absence de Français et de représentants de l'AWIPH

		Complexité, voudrait des schémas pour le versant français

		Approfondissement de notions connues et découverte de législation, d'organismes à contacter

		Approfondir la 3ème partie

		Pas assez pratique

		Je n'ai pas compris le système français et pas eu de contact avec des institutions françaises
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INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		NAMUR - 21 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						13

						nombre de participants						15		(1 français /14 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		2		15%		1		8%		7		54%		3		23%

		Salle de Formation		1		8%		1		8%		1		8%		3		23%		7		54%

		Facilité d’accès		0		0%		1		8%		4		31%		4		31%		4		31%

		TOTAL 1				2.6%		4		10.3%		6		15.4%		14		35.9%		14		35.9%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		2		15%		1		8%		6		46%		4		31%

		Salle de Formation		1		8%		2		15%		1		8%		3		23%		6		46%

		Facilité d’accès		0		0%		1		8%		2		15%		7		54%		3		23%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		9		69%		4		31%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		7		54%		6		46%

		TOTAL 2		0		1.5%		1		7.7%		2		6.2%		23		49.2%		13		35.4%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		2		15%		9		69%		2		15%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		1		8%		10		77%		2		15%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		0		0%		9		69%		4		31%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		2		15%		7		54%		4		31%

		Temps d’échanges avec le public		1		8%		0		0%		2		15%		6		46%		4		31%

		TOTAL 3				1.5%		0		0.0%				10.8%				63.1%				24.6%		100.0%

		Note de la journée		7.46		/10		12 notes

		Points abordés à développer :

		Coopération interétablissement

		Analyses des besoins des populations

		Reconnaissance Travailleurs Handicapés

		Plus de temps d'échanges

		Bases de la Sécurité Sociale en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		11		Moyennement :		2

						Non :		0		Sans réponse :		0

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Les problèmes de flux en France et en Belgique

		La place de la personne handicapée mentale

		L'accueil et l'hébergements des jeunes handicapées venues de France

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		4		Site Internet :		1		Bouche à oreille :		6

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Très satisfaisant

		Bonne chose pour faire le point sur les "ont dits" de la coopération transfrontalière

		Développer l'emploi des personnes handicapées + exportations des aides

		Souhait d'un représentant de l'AWIPH pour présentation belge

		plus de schémas pour favoriser la compréhension des structures

		Péréniser les contacts pour suivre les pistes concrètes dans la prise en charge des jeunes handicapés

		Trop dense en terme de legislation
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ENVIRONNEMENT



En synthèse

		Les journées d'information en synthèse …

				PARTICIPANTS				Connaissance Formation						Formation Adaptée								NOTE

				Français		BELGES		Lettre invitation		site internet		bouche à oreille		Oui		Non		Moyennement		Sans réponse		8.75

		COURTRAI		12		9		11		3		3		17		0		0		1		8.75

		VILLENEUVE		15		12		14		1		4		12		0		2		8		8.24

		CHARLEROI		1		21		14		4		5		14		1		4		3		7.83

		SEDAN		6		16		13		0		1		14		0		1		2		7.43

		NAMUR		1		14		4		1		6		11		0		2		0		7.46

		LONGWY		4		5		10		1		0		11		0		1		0

		ARLON				22

		TOTAL		39		99		66		10		19		79		1		10		14		8.0766666667

		167 INSCRIPTIONS

		141 PARTICIPANTS SUR 7 JOURNEES





COURTRAI

		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		COURTRAI - 05 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						18

						Nombre de participants						21		(12 français / 9  belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		5		28%		13		72%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		4		22%		13		72%

		TOTAL 1		0		0.0%		0		0.0%		1		1.9%		13		24.1%		40		74.1%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		6		33%		12		67%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		0		0%		3		17%		15		83%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		3		17%		14		78%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		TOTAL 2		0		0.0%		0		0.0%		1		1.1%		11		22.2%		42		76.7%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0.00%		0		0%		0		0%		7		39%		11		61%

		Clarté des exposés		0		0.00%		0		0%		2		11%		5		28%		11		61%

		Diaporamas		0		0.00%		0		0%		1		6%		8		44%		9		50%

		Pertinence des réponses apportées		0		0.00%		0		0%		0		0%		8		44%		10		56%

		Temps d’échanges avec le public		0		0.00%		0		0%		2		11%		10		56%		6		33%

		TOTAL 3				0.0%		0		0.0%				5.6%				42.2%				52.2%

		Note de la journée		8.75		/10		16 notations

		Points abordés à développer :

		Plus d'echanges

		dimensions prospectives des 2 pays

		Accord Français en Belges en terme de coopération

		Contrôle des Etablissements

		Complémentarité de l'offre de service INTERREG

		Avenir des systemes

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		17		Moyennement :

						Non :		0		Sans réponse :		1

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Prise en charges des soins médicaux

		Citoyenneté des personnes handicapées en Belgiques après plusieurs années de placement

		Vieillissement de la population européenne

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		11		Site Internet :		3		Bouche à oreille : 3		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Séparer les Belges et les Français

		Plus de temps pour les échanges

		Plus d'intervenants des organismes compétents

		Approfondir les axes de coordination transfrontalières
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		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		VILLENNEUVE 08,10,2010

						Nombre de questionnaires :						22

						nombre de participants						27		(15 français /12 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		1		5%		0		0%		4		18%		17		77%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		9%		10		45%		10		45%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		5%		6		27%		15		68%

		TOTAL 1				0.0%		1		1.5%		3		4.5%		20		30.3%		42		63.6%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		1		5%		0		0%		0		0%		4		18%		17		77%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		9%		9		41%		11		50%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		0		0%		9		41%		13		59%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		9		41%		13		59%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		5		23%		17		77%

		TOTAL 2		0		0.9%		0		0.0%		0		1.8%		23		32.7%		43		64.5%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		1		5%		14		64%		7		32%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		2		9%		14		64%		6		27%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		1		5%		15		68%		6		27%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		0		0%		9		41%		13		59%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		0		0%		1		5%		13		59%		8		36%

		TOTAL 3				0.0%		0		0.0%				4.5%				59.1%				36.4%

		Note de la journée		8.24		/10		17 notations

		Points abordés à développer :

		Legislation

		Aides françaises et Belges

		Transports

		Les différentes structures institutionnelles

		MDPH

		Prestations financières

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		12		Moyennement :		2

						Non :		0		Sans réponse :		8

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Autres aides (allocations familiales, chomage, pension d'invalidité°

		Développer la legislation françaises

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		1		Bouche à oreille :		4

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		A poursuivre

		Visite de structures

		Journées interstructures

		Plus de temps d'échanges
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		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		CHARLEROI - 12 /10 /2010

						Nombre de participants :						22		(1 français /21 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		1		5%		2		9%		13		59%		6		27%

		Salle de Formation		1		5%		1		5%		5		23%		12		55%		3		14%

		Facilité d’accès		1		5%		3		14%		7		32%		9		41%		2		9%

		TOTAL 1		2		3.0%		5		7.6%		14		21.2%		34		51.5%		11		16.7%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%				0%		1		5%		14		64%		7		32%

		Salle de Formation		0		0%		3		14%		6		27%		11		50%		2		9%

		Facilité d’accès		1		5%		1		5%		4		18%		12		55%		4		18%

		Horaire et durée		0		0%				0%		2		9%		14		64%		6		27%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%				0%		1		5%		10		45%		11		50%

		TOTAL 2		1		0.9%		1		3.6%		7		12.7%		36		55.5%		21		27.3%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme				0.00%		1		5%		4		18%		10		45%		7		32%

		Clarté des exposés				0.00%		1		5%		2		9%		11		50%		8		36%

		Diaporamas				0.00%				0%		1		5%		13		59%		8		36%

		Pertinence des réponses apportées				0.00%				0%		2		9%		16		73%		4		18%

		Temps d’échanges avec le public				0.00%		1		5%		2		9%		14		64%		5		23%

		TOTAL 3				0.0%		1		2.7%				10.0%				58.2%				29.1%		100.0%

		Note de la journée		7.83		/10

						Insuffisant

						Passable

						Moyen

						Bien

						Tres bien

		Points abordés à développer :

		Aides matérielles

		La dimension politique

		Possibilité de développer les coopérations

		Discussions et échanges avec les collègues frontaliers (problèmes rencontrés par institution)

		ARS

		Inspection directe de la France

		Demarches administratives en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		14		Moyennement :		4

						Non :		1		Sans réponse :		3

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Mise en situation françaises et Belges

		Suivi et possibilités d'ouverture

		Accord et prise en charges des conseils généraux ET mdph

		Incapacité de travail et reinsertion professionnelle

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		4		Bouche à oreille :		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Bons intervenants motivés et motivants

		Présentation Belge inutile vu le peu de français

		Des plus petits groupes pour plus de cas de terrain

		Démarches admnistratives en France

		Offre de service INTERREG





		0

		0

		0

		0

		0



ENVIRONNEMENT



		0

		0

		0

		0

		0



FORMATION



		0

		0

		0

		0

		0



M

INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		SEDAN - 19 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						17

						nombre de participants						22		(6 français /16 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		TOTAL 1				0.0%		0		0.0%		3		5.9%		33		64.7%		15		29.4%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		3		18%		12		71%		2		12%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		13		76%		3		18%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		7		41%		10		59%

		TOTAL 2		0		0.0%		0		0.0%		2		5.9%		32		63.5%		17		30.6%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		5		29%		10		59%		2		12%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		2		12%		12		71%		3		18%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		6		35%		8		47%		3		18%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		1		6%		4		24%		8		47%		4		24%

		TOTAL 3				0.0%		0.2		1.2%				22.4%				57.6%				18.8%

		Note de la journée		7.43		/10		14 notes

		Points abordés à développer :

		Coopération interétablissement

		Analyses des besoins des populations

		Reconnaissance Travailleurs Handicapés

		Plus de temps d'échanges

		Bases de la Sécurité Sociale en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui : 14		14		Moyennement :		1

						Non :		0		Sans réponse :		1

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Adresses et téléphone de référence

		Coopération institution Francaises et Belges

		Cas pratiques

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		13		Site Internet :		0		Bouche à oreille :		1

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Ne pas en rester là…

		Nouvelles rencontres

		Manque de prérequis





		0

		0

		0

		0

		0



ENVIRONNEMENT



		0

		0

		0

		0

		0



FORMATION



		0

		0.0117647059

		0.2235294118

		0.5764705882

		0.1882352941



INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		NAMUR - 21 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						13

						nombre de participants						15		(1 français /14 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		2		15%		1		8%		7		54%		3		23%

		Salle de Formation		1		8%		1		8%		1		8%		3		23%		7		54%

		Facilité d’accès		0		0%		1		8%		4		31%		4		31%		4		31%

		TOTAL 1				2.6%		4		10.3%		6		15.4%		14		35.9%		14		35.9%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		2		15%		1		8%		6		46%		4		31%

		Salle de Formation		1		8%		2		15%		1		8%		3		23%		6		46%

		Facilité d’accès		0		0%		1		8%		2		15%		7		54%		3		23%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		9		69%		4		31%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		7		54%		6		46%

		TOTAL 2		0		1.5%		1		7.7%		2		6.2%		23		49.2%		13		35.4%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		2		15%		9		69%		2		15%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		1		8%		10		77%		2		15%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		0		0%		9		69%		4		31%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		2		15%		7		54%		4		31%

		Temps d’échanges avec le public		1		8%		0		0%		2		15%		6		46%		4		31%

		TOTAL 3				1.5%		0		0.0%				10.8%				63.1%				24.6%		100.0%

		Note de la journée		7.46		/10		12 notes

		Points abordés à développer :

		Coopération interétablissement

		Analyses des besoins des populations

		Reconnaissance Travailleurs Handicapés

		Plus de temps d'échanges

		Bases de la Sécurité Sociale en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		11		Moyennement :		2

						Non :		0		Sans réponse :		0

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Les problèmes de flux en France et en Belgique

		La place de la personne handicapée mentale

		L'accueil et l'hébergements des jeunes handicapées venues de France

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		4		Site Internet :		1		Bouche à oreille :		6

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Très satisfaisant

		Bonne chose pour faire le point sur les "ont dits" de la coopération transfrontalière

		Développer l'emploi des personnes handicapées + exportations des aides

		Souhait d'un représentant de l'AWIPH pour présentation belge

		plus de schémas pour favoriser la compréhension des structures

		Péréniser les contacts pour suivre les pistes concrètes dans la prise en charge des jeunes handicapés

		Trop dense en terme de legislation





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



ENVIRONNEMENT



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



FORMATION



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		ARLON - 26 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						14

						nombre de participants						24		(0 français /24 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		1		7%		6		43%		7		50%

		Salle de Formation		0		0%		1		7%		0		0%		7		50%		6		43%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		0		0%		6		43%		8		57%

		TOTAL 1				0.0%		1		2.4%		1		2.4%		19		45.2%		21		50.0%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		1		7%		6		43%		7		50%

		Salle de Formation		0		0%		1		7%		0		0%		7		50%		6		43%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		0		0%		6		43%		8		57%

		Horaire et durée		0		0%		1		7%		2		14%		8		57%		2		14%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		4		29%		11		79%

		TOTAL 2		0		0.0%		1		2.9%		2		4.3%		18		44.3%		21		48.6%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		1		7%		4		29%		7		50%		2		14%

		Clarté des exposés		0		0%		1		7%		4		29%		7		50%		2		14%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		2		14%		9		64%		3		21%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		3		21%		6		43%		5		36%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		0		0%		3		21%		7		50%		4		29%

		TOTAL 3				0.0%		0.4		2.9%				22.9%				51.4%				22.9%		100.0%

		Note de la journée		7.07		/10		12 notes

		Points abordés à développer :

		Les démarches concrètes de l'accueil et de l'hébergement de personnes handicapées françaises

		Difficultés sur le terrain MDPH et bureau régional de l'AWIPH, conditions d'agrément.

		Les démarches concrètes pour la reconnaissance de handicap (invalidité) en France

		Le côté pratique devarit être + développé et réduire la présentation de la philosophie générale de la prise en charge.

		Des cas pratiques sur des Français qui travaillent en Belgique (assurabilité, droit aux soins de santé, droits aux services français…)

		Echange d'infos sur des cas précis.

		Etre plus complet sur chaque point abordé.

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		6		Moyennement :

						Non :		2		Sans réponse :		7

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Détailler les étapes: décision, financement, …

		Echange de pratiques, de compétences antre les intervenants des deux pays

		Les collaborations Belgique, France, GD Luxembourg

		Organiser une rencontre entre les services ayant des missions comparables (ex: SAI (Bel) et SESSAD (F))

		Cas pratiques

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		12		Site Internet :				Bouche à oreille :				Autres

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Remerciement pour la documentation

		Inviter un réseau d'institutions et d'intervenants qui faciliteraient la prise en charge des résidents français

		Elargir au Grand-duché de Luxembourg

		Très bien pour la convivialité et l'apport de documents écrits.

		Impression que personne ne maîtrisait tout le sujet, pas d'échange avec les travailleurs de terrain.

		Demande des coordonnées des collaborateurs français proches du terrain

		Intérêt pour le contenu au départ mais absence de formateur spécialisé dans la législation du handicap et pas de participant français
 donc pas déchange possible + Perte de temps d'entendre la présentation du système belge => déception

		C'est un bon début.

		Très théorique.

		Regrette absence de Français et de représentants de l'AWIPH

		Complexité, voudrait des schémas pour le versant français

		Approfondissement de notions connues et découverte de législation, d'organismes à contacter

		Approfondir la 3ème partie

		Pas assez pratique

		Je n'ai pas compris le système français et pas eu de contact avec des institutions françaises





		0

		0

		0

		0

		0



ENVIRONNEMENT



		0

		0

		0

		0

		0



FORMATION



		0

		0

		0

		0

		0



INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		NAMUR - 21 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						13

						nombre de participants						15		(1 français /14 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		2		15%		1		8%		7		54%		3		23%

		Salle de Formation		1		8%		1		8%		1		8%		3		23%		7		54%

		Facilité d’accès		0		0%		1		8%		4		31%		4		31%		4		31%

		TOTAL 1				2.6%		4		10.3%		6		15.4%		14		35.9%		14		35.9%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		2		15%		1		8%		6		46%		4		31%

		Salle de Formation		1		8%		2		15%		1		8%		3		23%		6		46%

		Facilité d’accès		0		0%		1		8%		2		15%		7		54%		3		23%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		9		69%		4		31%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		7		54%		6		46%

		TOTAL 2		0		1.5%		1		7.7%		2		6.2%		23		49.2%		13		35.4%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		2		15%		9		69%		2		15%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		1		8%		10		77%		2		15%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		0		0%		9		69%		4		31%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		2		15%		7		54%		4		31%

		Temps d’échanges avec le public		1		8%		0		0%		2		15%		6		46%		4		31%

		TOTAL 3				1.5%		0		0.0%				10.8%				63.1%				24.6%		100.0%

		Note de la journée		7.46		/10		12 notes

		Points abordés à développer :

		Coopération interétablissement

		Analyses des besoins des populations

		Reconnaissance Travailleurs Handicapés

		Plus de temps d'échanges

		Bases de la Sécurité Sociale en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		11		Moyennement :		2

						Non :		0		Sans réponse :		0

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Les problèmes de flux en France et en Belgique

		La place de la personne handicapée mentale

		L'accueil et l'hébergements des jeunes handicapées venues de France

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		4		Site Internet :		1		Bouche à oreille :		6

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Très satisfaisant

		Bonne chose pour faire le point sur les "ont dits" de la coopération transfrontalière

		Développer l'emploi des personnes handicapées + exportations des aides

		Souhait d'un représentant de l'AWIPH pour présentation belge

		plus de schémas pour favoriser la compréhension des structures

		Péréniser les contacts pour suivre les pistes concrètes dans la prise en charge des jeunes handicapés

		Trop dense en terme de legislation
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		4
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		6
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		14
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		14

		0.358974359



ENVIRONNEMENT
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		2
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FORMATION



		0.0153846154

		0

		0
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INTERVENANTS
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ENVIRONNEMENT



En synthèse

		Les journées d'information en synthèse …

				PARTICIPANTS				Connaissance Formation						Formation Adaptée								NOTE

				Français		BELGES		Lettre invitation		site internet		bouche à oreille		Oui		Non		Moyennement		Sans réponse		8.75

		COURTRAI		12		9		11		3		3		17		0		0		1		8.75

		VILLENEUVE		15		12		14		1		4		12		0		2		8		8.24

		CHARLEROI		1		21		14		4		5		14		1		4		3		7.83

		SEDAN		6		16		13		0		1		14		0		1		2		7.43

		NAMUR		1		14		4		1		6		11		0		2		0		7.46

		LONGWY		4		5		10		1		0		11		0		1		0

		ARLON				22

		TOTAL		39		99		66		10		19		79		1		10		14		8.0766666667

		167 INSCRIPTIONS

		141 PARTICIPANTS SUR 7 JOURNEES





COURTRAI

		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		COURTRAI - 05 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						18

						Nombre de participants						21		(12 français / 9  belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		5		28%		13		72%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		4		22%		13		72%

		TOTAL 1		0		0.0%		0		0.0%		1		1.9%		13		24.1%		40		74.1%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		6		33%		12		67%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		0		0%		3		17%		15		83%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		3		17%		14		78%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		TOTAL 2		0		0.0%		0		0.0%		1		1.1%		11		22.2%		42		76.7%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0.00%		0		0%		0		0%		7		39%		11		61%

		Clarté des exposés		0		0.00%		0		0%		2		11%		5		28%		11		61%

		Diaporamas		0		0.00%		0		0%		1		6%		8		44%		9		50%

		Pertinence des réponses apportées		0		0.00%		0		0%		0		0%		8		44%		10		56%

		Temps d’échanges avec le public		0		0.00%		0		0%		2		11%		10		56%		6		33%

		TOTAL 3				0.0%		0		0.0%				5.6%				42.2%				52.2%

		Note de la journée		8.75		/10		16 notations

		Points abordés à développer :

		Plus d'echanges

		dimensions prospectives des 2 pays

		Accord Français en Belges en terme de coopération

		Contrôle des Etablissements

		Complémentarité de l'offre de service INTERREG

		Avenir des systemes

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		17		Moyennement :

						Non :		0		Sans réponse :		1

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Prise en charges des soins médicaux

		Citoyenneté des personnes handicapées en Belgiques après plusieurs années de placement

		Vieillissement de la population européenne

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		11		Site Internet :		3		Bouche à oreille : 3		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Séparer les Belges et les Français

		Plus de temps pour les échanges

		Plus d'intervenants des organismes compétents

		Approfondir les axes de coordination transfrontalières
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INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		VILLENNEUVE 08,10,2010

						Nombre de questionnaires :						22

						nombre de participants						27		(15 français /12 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		1		5%		0		0%		4		18%		17		77%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		9%		10		45%		10		45%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		5%		6		27%		15		68%

		TOTAL 1				0.0%		1		1.5%		3		4.5%		20		30.3%		42		63.6%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		1		5%		0		0%		0		0%		4		18%		17		77%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		9%		9		41%		11		50%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		0		0%		9		41%		13		59%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		9		41%		13		59%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		5		23%		17		77%

		TOTAL 2		0		0.9%		0		0.0%		0		1.8%		23		32.7%		43		64.5%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		1		5%		14		64%		7		32%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		2		9%		14		64%		6		27%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		1		5%		15		68%		6		27%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		0		0%		9		41%		13		59%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		0		0%		1		5%		13		59%		8		36%

		TOTAL 3				0.0%		0		0.0%				4.5%				59.1%				36.4%

		Note de la journée		8.24		/10		17 notations

		Points abordés à développer :

		Legislation

		Aides françaises et Belges

		Transports

		Les différentes structures institutionnelles

		MDPH

		Prestations financières

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		12		Moyennement :		2

						Non :		0		Sans réponse :		8

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Autres aides (allocations familiales, chomage, pension d'invalidité°

		Développer la legislation françaises

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		1		Bouche à oreille :		4

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		A poursuivre

		Visite de structures

		Journées interstructures

		Plus de temps d'échanges





		0

		0

		0

		0

		0



ENVIRONNEMENT



		0

		0

		0

		0

		0



FORMATION



		0

		0

		0.0454545455

		0.5909090909

		0.3636363636



INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		CHARLEROI - 12 /10 /2010

						Nombre de participants :						22		(1 français /21 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		1		5%		2		9%		13		59%		6		27%

		Salle de Formation		1		5%		1		5%		5		23%		12		55%		3		14%

		Facilité d’accès		1		5%		3		14%		7		32%		9		41%		2		9%

		TOTAL 1		2		3.0%		5		7.6%		14		21.2%		34		51.5%		11		16.7%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%				0%		1		5%		14		64%		7		32%

		Salle de Formation		0		0%		3		14%		6		27%		11		50%		2		9%

		Facilité d’accès		1		5%		1		5%		4		18%		12		55%		4		18%

		Horaire et durée		0		0%				0%		2		9%		14		64%		6		27%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%				0%		1		5%		10		45%		11		50%

		TOTAL 2		1		0.9%		1		3.6%		7		12.7%		36		55.5%		21		27.3%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme				0.00%		1		5%		4		18%		10		45%		7		32%

		Clarté des exposés				0.00%		1		5%		2		9%		11		50%		8		36%

		Diaporamas				0.00%				0%		1		5%		13		59%		8		36%

		Pertinence des réponses apportées				0.00%				0%		2		9%		16		73%		4		18%

		Temps d’échanges avec le public				0.00%		1		5%		2		9%		14		64%		5		23%

		TOTAL 3				0.0%		1		2.7%				10.0%				58.2%				29.1%		100.0%

		Note de la journée		7.83		/10

						Insuffisant

						Passable

						Moyen

						Bien

						Tres bien

		Points abordés à développer :

		Aides matérielles

		La dimension politique

		Possibilité de développer les coopérations

		Discussions et échanges avec les collègues frontaliers (problèmes rencontrés par institution)

		ARS

		Inspection directe de la France

		Demarches administratives en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		14		Moyennement :		4

						Non :		1		Sans réponse :		3

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Mise en situation françaises et Belges

		Suivi et possibilités d'ouverture

		Accord et prise en charges des conseils généraux ET mdph

		Incapacité de travail et reinsertion professionnelle

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		4		Bouche à oreille :		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Bons intervenants motivés et motivants

		Présentation Belge inutile vu le peu de français

		Des plus petits groupes pour plus de cas de terrain

		Démarches admnistratives en France

		Offre de service INTERREG





		0

		0

		0

		0

		0



ENVIRONNEMENT



		0

		0

		0

		0

		0



FORMATION



		0

		0

		0

		0

		0



M

INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		SEDAN - 19 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						17

						nombre de participants						22		(6 français /16 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		TOTAL 1				0.0%		0		0.0%		3		5.9%		33		64.7%		15		29.4%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		3		18%		12		71%		2		12%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		13		76%		3		18%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		7		41%		10		59%

		TOTAL 2		0		0.0%		0		0.0%		2		5.9%		32		63.5%		17		30.6%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		5		29%		10		59%		2		12%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		2		12%		12		71%		3		18%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		6		35%		8		47%		3		18%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		1		6%		4		24%		8		47%		4		24%

		TOTAL 3				0.0%		0.2		1.2%				22.4%				57.6%				18.8%

		Note de la journée		7.43		/10		14 notes

		Points abordés à développer :

		Coopération interétablissement

		Analyses des besoins des populations

		Reconnaissance Travailleurs Handicapés

		Plus de temps d'échanges

		Bases de la Sécurité Sociale en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui : 14		14		Moyennement :		1

						Non :		0		Sans réponse :		1

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Adresses et téléphone de référence

		Coopération institution Francaises et Belges

		Cas pratiques

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		13		Site Internet :		0		Bouche à oreille :		1

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Ne pas en rester là…

		Nouvelles rencontres

		Manque de prérequis





		0

		0

		0

		0

		0



ENVIRONNEMENT



		0

		0

		0

		0

		0



FORMATION



		0

		0.0117647059

		0.2235294118

		0.5764705882

		0.1882352941



INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		NAMUR - 21 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						13

						nombre de participants						15		(1 français /14 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		2		15%		1		8%		7		54%		3		23%

		Salle de Formation		1		8%		1		8%		1		8%		3		23%		7		54%

		Facilité d’accès		0		0%		1		8%		4		31%		4		31%		4		31%

		TOTAL 1				2.6%		4		10.3%		6		15.4%		14		35.9%		14		35.9%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		2		15%		1		8%		6		46%		4		31%

		Salle de Formation		1		8%		2		15%		1		8%		3		23%		6		46%

		Facilité d’accès		0		0%		1		8%		2		15%		7		54%		3		23%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		9		69%		4		31%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		7		54%		6		46%

		TOTAL 2		0		1.5%		1		7.7%		2		6.2%		23		49.2%		13		35.4%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		2		15%		9		69%		2		15%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		1		8%		10		77%		2		15%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		0		0%		9		69%		4		31%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		2		15%		7		54%		4		31%

		Temps d’échanges avec le public		1		8%		0		0%		2		15%		6		46%		4		31%

		TOTAL 3				1.5%		0		0.0%				10.8%				63.1%				24.6%		100.0%

		Note de la journée		7.46		/10		12 notes

		Points abordés à développer :

		Coopération interétablissement

		Analyses des besoins des populations

		Reconnaissance Travailleurs Handicapés

		Plus de temps d'échanges

		Bases de la Sécurité Sociale en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		11		Moyennement :		2

						Non :		0		Sans réponse :		0

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Les problèmes de flux en France et en Belgique

		La place de la personne handicapée mentale

		L'accueil et l'hébergements des jeunes handicapées venues de France

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		4		Site Internet :		1		Bouche à oreille :		6

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Très satisfaisant

		Bonne chose pour faire le point sur les "ont dits" de la coopération transfrontalière

		Développer l'emploi des personnes handicapées + exportations des aides

		Souhait d'un représentant de l'AWIPH pour présentation belge

		plus de schémas pour favoriser la compréhension des structures

		Péréniser les contacts pour suivre les pistes concrètes dans la prise en charge des jeunes handicapés

		Trop dense en terme de legislation





		0

		0

		0

		0

		0



ENVIRONNEMENT



		0

		0

		0

		0

		0



FORMATION



		0

		0

		0

		0

		0



INTERVENANTS
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FORMATION



En synthèse

		Les journées d'information en synthèse …

				PARTICIPANTS				Connaissance Formation						Formation Adaptée								NOTE

				Français		BELGES		Lettre invitation		site internet		bouche à oreille		Oui		Non		Moyennement		Sans réponse		8.75

		COURTRAI		12		9		11		3		3		17		0		0		1		8.75

		VILLENEUVE		15		12		14		1		4		12		0		2		8		8.24

		CHARLEROI		1		21		14		4		5		14		1		4		3		7.83

		SEDAN		6		16		13		0		1		14		0		1		2		7.43

		NAMUR		1		14		4		1		6		11		0		2		0		7.46

		LONGWY		4		5		10		1		0		11		0		1		0

		ARLON				22

		TOTAL		39		99		66		10		19		79		1		10		14		8.0766666667

		167 INSCRIPTIONS

		141 PARTICIPANTS SUR 7 JOURNEES





COURTRAI

		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		COURTRAI - 05 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						18

						Nombre de participants						21		(12 français / 9  belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		5		28%		13		72%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		4		22%		13		72%

		TOTAL 1		0		0.0%		0		0.0%		1		1.9%		13		24.1%		40		74.1%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		6		33%		12		67%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		0		0%		3		17%		15		83%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		3		17%		14		78%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		TOTAL 2		0		0.0%		0		0.0%		1		1.1%		11		22.2%		42		76.7%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0.00%		0		0%		0		0%		7		39%		11		61%

		Clarté des exposés		0		0.00%		0		0%		2		11%		5		28%		11		61%

		Diaporamas		0		0.00%		0		0%		1		6%		8		44%		9		50%

		Pertinence des réponses apportées		0		0.00%		0		0%		0		0%		8		44%		10		56%

		Temps d’échanges avec le public		0		0.00%		0		0%		2		11%		10		56%		6		33%

		TOTAL 3				0.0%		0		0.0%				5.6%				42.2%				52.2%

		Note de la journée		8.75		/10		16 notations

		Points abordés à développer :

		Plus d'echanges

		dimensions prospectives des 2 pays

		Accord Français en Belges en terme de coopération

		Contrôle des Etablissements

		Complémentarité de l'offre de service INTERREG

		Avenir des systemes

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		17		Moyennement :

						Non :		0		Sans réponse :		1

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Prise en charges des soins médicaux

		Citoyenneté des personnes handicapées en Belgiques après plusieurs années de placement

		Vieillissement de la population européenne

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		11		Site Internet :		3		Bouche à oreille : 3		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Séparer les Belges et les Français

		Plus de temps pour les échanges

		Plus d'intervenants des organismes compétents

		Approfondir les axes de coordination transfrontalières





COURTRAI

		0

		0

		0

		0



Contenu théorique



VILLENEUVE

		0

		0

		10

		10



Relation Formateurs / Participants



CHARLEROI 

		0
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Contenu théorique



SEDAN

		0

		0

		5
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Outils pédagogiques



NAMUR

		0

		0

		7

		10



Evaluation globale



ARLON

		0

		0

		4

		13



Formateurs



LONGWY

		0

		0

		3

		14



Cas de figure après-midi



		0

		0

		0

		0

		0



ENVIRONNEMENT



		0

		0
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		0
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		0

		0

		0



INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		VILLENNEUVE 08,10,2010

						Nombre de questionnaires :						22

						nombre de participants						27		(15 français /12 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		1		5%		0		0%		4		18%		17		77%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		9%		10		45%		10		45%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		5%		6		27%		15		68%

		TOTAL 1				0.0%		1		1.5%		3		4.5%		20		30.3%		42		63.6%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		1		5%		0		0%		0		0%		4		18%		17		77%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		9%		9		41%		11		50%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		0		0%		9		41%		13		59%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		9		41%		13		59%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		5		23%		17		77%

		TOTAL 2		0		0.9%		0		0.0%		0		1.8%		23		32.7%		43		64.5%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		1		5%		14		64%		7		32%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		2		9%		14		64%		6		27%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		1		5%		15		68%		6		27%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		0		0%		9		41%		13		59%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		0		0%		1		5%		13		59%		8		36%

		TOTAL 3				0.0%		0		0.0%				4.5%				59.1%				36.4%

		Note de la journée		8.24		/10		17 notations

		Points abordés à développer :

		Legislation

		Aides françaises et Belges

		Transports

		Les différentes structures institutionnelles

		MDPH

		Prestations financières

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		12		Moyennement :		2

						Non :		0		Sans réponse :		8

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Autres aides (allocations familiales, chomage, pension d'invalidité°

		Développer la legislation françaises

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		1		Bouche à oreille :		4

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		A poursuivre

		Visite de structures

		Journées interstructures

		Plus de temps d'échanges





		0

		0

		0

		0

		0



ENVIRONNEMENT
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		0

		0

		0
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		0

		0

		0.0454545455

		0.5909090909

		0.3636363636



INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		CHARLEROI - 12 /10 /2010

						Nombre de participants :						22		(1 français /21 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		1		5%		2		9%		13		59%		6		27%

		Salle de Formation		1		5%		1		5%		5		23%		12		55%		3		14%

		Facilité d’accès		1		5%		3		14%		7		32%		9		41%		2		9%

		TOTAL 1		2		3.0%		5		7.6%		14		21.2%		34		51.5%		11		16.7%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%				0%		1		5%		14		64%		7		32%

		Salle de Formation		0		0%		3		14%		6		27%		11		50%		2		9%

		Facilité d’accès		1		5%		1		5%		4		18%		12		55%		4		18%

		Horaire et durée		0		0%				0%		2		9%		14		64%		6		27%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%				0%		1		5%		10		45%		11		50%

		TOTAL 2		1		0.9%		1		3.6%		7		12.7%		36		55.5%		21		27.3%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme				0.00%		1		5%		4		18%		10		45%		7		32%

		Clarté des exposés				0.00%		1		5%		2		9%		11		50%		8		36%

		Diaporamas				0.00%				0%		1		5%		13		59%		8		36%

		Pertinence des réponses apportées				0.00%				0%		2		9%		16		73%		4		18%

		Temps d’échanges avec le public				0.00%		1		5%		2		9%		14		64%		5		23%

		TOTAL 3				0.0%		1		2.7%				10.0%				58.2%				29.1%		100.0%

		Note de la journée		7.83		/10

						Insuffisant

						Passable

						Moyen

						Bien

						Tres bien

		Points abordés à développer :

		Aides matérielles

		La dimension politique

		Possibilité de développer les coopérations

		Discussions et échanges avec les collègues frontaliers (problèmes rencontrés par institution)

		ARS

		Inspection directe de la France

		Demarches administratives en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		14		Moyennement :		4

						Non :		1		Sans réponse :		3

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Mise en situation françaises et Belges

		Suivi et possibilités d'ouverture

		Accord et prise en charges des conseils généraux ET mdph

		Incapacité de travail et reinsertion professionnelle

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		4		Bouche à oreille :		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Bons intervenants motivés et motivants

		Présentation Belge inutile vu le peu de français

		Des plus petits groupes pour plus de cas de terrain

		Démarches admnistratives en France

		Offre de service INTERREG





		0

		0

		0

		0

		0



ENVIRONNEMENT



		0

		0

		0

		0

		0



FORMATION



		0

		0

		0

		0

		0



M

INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		SEDAN - 19 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						17

						nombre de participants						22		(6 français /16 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		TOTAL 1				0.0%		0		0.0%		3		5.9%		33		64.7%		15		29.4%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		3		18%		12		71%		2		12%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		13		76%		3		18%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		7		41%		10		59%

		TOTAL 2		0		0.0%		0		0.0%		2		5.9%		32		63.5%		17		30.6%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		5		29%		10		59%		2		12%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		2		12%		12		71%		3		18%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		6		35%		8		47%		3		18%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		1		6%		4		24%		8		47%		4		24%

		TOTAL 3				0.0%		0.2		1.2%				22.4%				57.6%				18.8%

		Note de la journée		7.43		/10		14 notes

		Points abordés à développer :

		Coopération interétablissement

		Analyses des besoins des populations

		Reconnaissance Travailleurs Handicapés

		Plus de temps d'échanges

		Bases de la Sécurité Sociale en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui : 14		14		Moyennement :		1

						Non :		0		Sans réponse :		1

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Adresses et téléphone de référence

		Coopération institution Francaises et Belges

		Cas pratiques

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		13		Site Internet :		0		Bouche à oreille :		1

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Ne pas en rester là…

		Nouvelles rencontres

		Manque de prérequis





		0
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		0
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		0
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INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		NAMUR - 21 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						13

						nombre de participants						15		(1 français /14 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		2		15%		1		8%		7		54%		3		23%

		Salle de Formation		1		8%		1		8%		1		8%		3		23%		7		54%

		Facilité d’accès		0		0%		1		8%		4		31%		4		31%		4		31%

		TOTAL 1				2.6%		4		10.3%		6		15.4%		14		35.9%		14		35.9%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		2		15%		1		8%		6		46%		4		31%

		Salle de Formation		1		8%		2		15%		1		8%		3		23%		6		46%

		Facilité d’accès		0		0%		1		8%		2		15%		7		54%		3		23%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		9		69%		4		31%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		7		54%		6		46%

		TOTAL 2		0		1.5%		1		7.7%		2		6.2%		23		49.2%		13		35.4%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		2		15%		9		69%		2		15%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		1		8%		10		77%		2		15%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		0		0%		9		69%		4		31%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		2		15%		7		54%		4		31%

		Temps d’échanges avec le public		1		8%		0		0%		2		15%		6		46%		4		31%

		TOTAL 3				1.5%		0		0.0%				10.8%				63.1%				24.6%		100.0%

		Note de la journée		7.46		/10		12 notes

		Points abordés à développer :

		Coopération interétablissement

		Analyses des besoins des populations

		Reconnaissance Travailleurs Handicapés

		Plus de temps d'échanges

		Bases de la Sécurité Sociale en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		11		Moyennement :		2

						Non :		0		Sans réponse :		0

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Les problèmes de flux en France et en Belgique

		La place de la personne handicapée mentale

		L'accueil et l'hébergements des jeunes handicapées venues de France

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		4		Site Internet :		1		Bouche à oreille :		6

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Très satisfaisant

		Bonne chose pour faire le point sur les "ont dits" de la coopération transfrontalière

		Développer l'emploi des personnes handicapées + exportations des aides

		Souhait d'un représentant de l'AWIPH pour présentation belge

		plus de schémas pour favoriser la compréhension des structures

		Péréniser les contacts pour suivre les pistes concrètes dans la prise en charge des jeunes handicapés

		Trop dense en terme de legislation





		0
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		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0
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		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0
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INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		ARLON - 26 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						14

						nombre de participants						24		(0 français /24 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		1		7%		6		43%		7		50%

		Salle de Formation		0		0%		1		7%		0		0%		7		50%		6		43%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		0		0%		6		43%		8		57%

		TOTAL 1				0.0%		1		2.4%		1		2.4%		19		45.2%		21		50.0%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		1		7%		6		43%		7		50%

		Salle de Formation		0		0%		1		7%		0		0%		7		50%		6		43%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		0		0%		6		43%		8		57%

		Horaire et durée		0		0%		1		7%		2		14%		8		57%		2		14%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		4		29%		11		79%

		TOTAL 2		0		0.0%		1		2.9%		2		4.3%		18		44.3%		21		48.6%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		1		7%		4		29%		7		50%		2		14%

		Clarté des exposés		0		0%		1		7%		4		29%		7		50%		2		14%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		2		14%		9		64%		3		21%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		3		21%		6		43%		5		36%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		0		0%		3		21%		7		50%		4		29%

		TOTAL 3				0.0%		0.4		2.9%				22.9%				51.4%				22.9%		100.0%

		Note de la journée		7.07		/10		12 notes

		Points abordés à développer :

		Les démarches concrètes de l'accueil et de l'hébergement de personnes handicapées françaises

		Difficultés sur le terrain MDPH et bureau régional de l'AWIPH, conditions d'agrément.

		Les démarches concrètes pour la reconnaissance de handicap (invalidité) en France

		Le côté pratique devarit être + développé et réduire la présentation de la philosophie générale de la prise en charge.

		Des cas pratiques sur des Français qui travaillent en Belgique (assurabilité, droit aux soins de santé, droits aux services français…)

		Echange d'infos sur des cas précis.

		Etre plus complet sur chaque point abordé.

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		6		Moyennement :

						Non :		2		Sans réponse :		7

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Détailler les étapes: décision, financement, …

		Echange de pratiques, de compétences antre les intervenants des deux pays

		Les collaborations Belgique, France, GD Luxembourg

		Organiser une rencontre entre les services ayant des missions comparables (ex: SAI (Bel) et SESSAD (F))

		Cas pratiques

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		12		Site Internet :				Bouche à oreille :				Autres

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Remerciement pour la documentation

		Inviter un réseau d'institutions et d'intervenants qui faciliteraient la prise en charge des résidents français

		Elargir au Grand-duché de Luxembourg

		Très bien pour la convivialité et l'apport de documents écrits.

		Impression que personne ne maîtrisait tout le sujet, pas d'échange avec les travailleurs de terrain.

		Demande des coordonnées des collaborateurs français proches du terrain

		Intérêt pour le contenu au départ mais absence de formateur spécialisé dans la législation du handicap et pas de participant français
 donc pas déchange possible + Perte de temps d'entendre la présentation du système belge => déception

		C'est un bon début.

		Très théorique.

		Regrette absence de Français et de représentants de l'AWIPH

		Complexité, voudrait des schémas pour le versant français

		Approfondissement de notions connues et découverte de législation, d'organismes à contacter

		Approfondir la 3ème partie

		Pas assez pratique

		Je n'ai pas compris le système français et pas eu de contact avec des institutions françaises
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INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		NAMUR - 21 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						13

						nombre de participants						15		(1 français /14 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		2		15%		1		8%		7		54%		3		23%

		Salle de Formation		1		8%		1		8%		1		8%		3		23%		7		54%

		Facilité d’accès		0		0%		1		8%		4		31%		4		31%		4		31%

		TOTAL 1				2.6%		4		10.3%		6		15.4%		14		35.9%		14		35.9%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		2		15%		1		8%		6		46%		4		31%

		Salle de Formation		1		8%		2		15%		1		8%		3		23%		6		46%

		Facilité d’accès		0		0%		1		8%		2		15%		7		54%		3		23%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		9		69%		4		31%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		7		54%		6		46%

		TOTAL 2		0		1.5%		1		7.7%		2		6.2%		23		49.2%		13		35.4%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		2		15%		9		69%		2		15%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		1		8%		10		77%		2		15%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		0		0%		9		69%		4		31%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		2		15%		7		54%		4		31%

		Temps d’échanges avec le public		1		8%		0		0%		2		15%		6		46%		4		31%

		TOTAL 3				1.5%		0		0.0%				10.8%				63.1%				24.6%		100.0%

		Note de la journée		7.46		/10		12 notes

		Points abordés à développer :

		Coopération interétablissement

		Analyses des besoins des populations

		Reconnaissance Travailleurs Handicapés

		Plus de temps d'échanges

		Bases de la Sécurité Sociale en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		11		Moyennement :		2

						Non :		0		Sans réponse :		0

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Les problèmes de flux en France et en Belgique

		La place de la personne handicapée mentale

		L'accueil et l'hébergements des jeunes handicapées venues de France

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		4		Site Internet :		1		Bouche à oreille :		6

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Très satisfaisant

		Bonne chose pour faire le point sur les "ont dits" de la coopération transfrontalière

		Développer l'emploi des personnes handicapées + exportations des aides

		Souhait d'un représentant de l'AWIPH pour présentation belge

		plus de schémas pour favoriser la compréhension des structures

		Péréniser les contacts pour suivre les pistes concrètes dans la prise en charge des jeunes handicapés

		Trop dense en terme de legislation
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En synthèse

		Les journées d'information en synthèse …

				PARTICIPANTS				Connaissance Formation						Formation Adaptée								NOTE

				Français		BELGES		Lettre invitation		site internet		bouche à oreille		Oui		Non		Moyennement		Sans réponse		8.75

		COURTRAI		12		9		11		3		3		17		0		0		1		8.75

		VILLENEUVE		15		12		14		1		4		12		0		2		8		8.24

		CHARLEROI		1		21		14		4		5		14		1		4		3		7.83

		SEDAN		6		16		13		0		1		14		0		1		2		7.43

		NAMUR		1		14		4		1		6		11		0		2		0		7.46

		LONGWY		4		5		10		1		0		11		0		1		0		8.08

		ARLON		0		24		12		0		0		6		2		0		12		7.07

		TOTAL		39		101		78		10		19		85		3		10		26		7.95125

		Taux de réponse

		167 INSCRIPTIONS

		140 PARTICIPANTS SUR 7 JOURNEES

		soit un taux de participation de :						84%





COURTRAI

		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		COURTRAI - 05 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						18

						Nombre de participants						21		(12 français / 9  belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		5		28%		13		72%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		4		22%		13		72%

		TOTAL 1		0		0.0%		0		0.0%		1		1.9%		13		24.1%		40		74.1%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		6		33%		12		67%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		0		0%		3		17%		15		83%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		3		17%		14		78%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		TOTAL 2		0		0.0%		0		0.0%		1		1.1%		11		22.2%		42		76.7%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0.00%		0		0%		0		0%		7		39%		11		61%

		Clarté des exposés		0		0.00%		0		0%		2		11%		5		28%		11		61%

		Diaporamas		0		0.00%		0		0%		1		6%		8		44%		9		50%

		Pertinence des réponses apportées		0		0.00%		0		0%		0		0%		8		44%		10		56%

		Temps d’échanges avec le public		0		0.00%		0		0%		2		11%		10		56%		6		33%

		TOTAL 3				0.0%		0		0.0%				5.6%				42.2%				52.2%

		Note de la journée		8.75		/10		16 notations

		Points abordés à développer :

		Plus d'echanges

		dimensions prospectives des 2 pays

		Accord Français en Belges en terme de coopération

		Contrôle des Etablissements

		Complémentarité de l'offre de service INTERREG

		Avenir des systemes

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		17		Moyennement :

						Non :		0		Sans réponse :		1

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Prise en charges des soins médicaux

		Citoyenneté des personnes handicapées en Belgiques après plusieurs années de placement

		Vieillissement de la population européenne

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		11		Site Internet :		3		Bouche à oreille : 3		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Séparer les Belges et les Français

		Plus de temps pour les échanges

		Plus d'intervenants des organismes compétents

		Approfondir les axes de coordination transfrontalières





COURTRAI

		0

		0

		0

		0



Contenu théorique



VILLENEUVE

		0

		0

		10

		10



Relation Formateurs / Participants



CHARLEROI 

		0

		0

		5

		12



Contenu théorique



SEDAN

		0

		0

		5

		12



Outils pédagogiques



NAMUR

		0

		0

		7

		10



Evaluation globale



LONGWY

		0

		0

		4

		13



Formateurs



ARLON

		0

		0

		3

		14



Cas de figure après-midi



		0

		0

		0

		0

		0



ENVIRONNEMENT



		0

		0

		0

		0

		0



FORMATION



		0

		0

		0

		0

		0



INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		VILLENNEUVE 08,10,2010

						Nombre de questionnaires :						22

						nombre de participants						27		(15 français /12 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		1		5%		0		0%		4		18%		17		77%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		9%		10		45%		10		45%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		5%		6		27%		15		68%

		TOTAL 1				0.0%		1		1.5%		3		4.5%		20		30.3%		42		63.6%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		1		5%		0		0%		0		0%		4		18%		17		77%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		9%		9		41%		11		50%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		0		0%		9		41%		13		59%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		9		41%		13		59%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		5		23%		17		77%

		TOTAL 2		0		0.9%		0		0.0%		0		1.8%		23		32.7%		43		64.5%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		1		5%		14		64%		7		32%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		2		9%		14		64%		6		27%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		1		5%		15		68%		6		27%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		0		0%		9		41%		13		59%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		0		0%		1		5%		13		59%		8		36%

		TOTAL 3				0.0%		0		0.0%				4.5%				59.1%				36.4%

		Note de la journée		8.24		/10		17 notations

		Points abordés à développer :

		Legislation

		Aides françaises et Belges

		Transports

		Les différentes structures institutionnelles

		MDPH

		Prestations financières

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		12		Moyennement :		2

						Non :		0		Sans réponse :		8

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Autres aides (allocations familiales, chomage, pension d'invalidité°

		Développer la legislation françaises

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		1		Bouche à oreille :		4

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		A poursuivre

		Visite de structures

		Journées interstructures

		Plus de temps d'échanges





		0

		0

		0

		0

		0



ENVIRONNEMENT



		0

		0

		0

		0

		0



FORMATION



		0

		0

		0.0454545455

		0.5909090909

		0.3636363636



INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		CHARLEROI - 12 /10 /2010

						Nombre de participants :						22		(1 français /21 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		1		5%		2		9%		13		59%		6		27%

		Salle de Formation		1		5%		1		5%		5		23%		12		55%		3		14%

		Facilité d’accès		1		5%		3		14%		7		32%		9		41%		2		9%

		TOTAL 1		2		3.0%		5		7.6%		14		21.2%		34		51.5%		11		16.7%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%				0%		1		5%		14		64%		7		32%

		Salle de Formation		0		0%		3		14%		6		27%		11		50%		2		9%

		Facilité d’accès		1		5%		1		5%		4		18%		12		55%		4		18%

		Horaire et durée		0		0%				0%		2		9%		14		64%		6		27%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%				0%		1		5%		10		45%		11		50%

		TOTAL 2		1		0.9%		1		3.6%		7		12.7%		36		55.5%		21		27.3%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme				0.00%		1		5%		4		18%		10		45%		7		32%

		Clarté des exposés				0.00%		1		5%		2		9%		11		50%		8		36%

		Diaporamas				0.00%				0%		1		5%		13		59%		8		36%

		Pertinence des réponses apportées				0.00%				0%		2		9%		16		73%		4		18%

		Temps d’échanges avec le public				0.00%		1		5%		2		9%		14		64%		5		23%

		TOTAL 3				0.0%		1		2.7%				10.0%				58.2%				29.1%		100.0%

		Note de la journée		7.83		/10

						Insuffisant

						Passable

						Moyen

						Bien

						Tres bien

		Points abordés à développer :

		Aides matérielles

		La dimension politique

		Possibilité de développer les coopérations

		Discussions et échanges avec les collègues frontaliers (problèmes rencontrés par institution)

		ARS

		Inspection directe de la France

		Demarches administratives en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		14		Moyennement :		4

						Non :		1		Sans réponse :		3

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Mise en situation françaises et Belges

		Suivi et possibilités d'ouverture

		Accord et prise en charges des conseils généraux ET mdph

		Incapacité de travail et reinsertion professionnelle

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		4		Bouche à oreille :		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Bons intervenants motivés et motivants

		Présentation Belge inutile vu le peu de français

		Des plus petits groupes pour plus de cas de terrain

		Démarches admnistratives en France

		Offre de service INTERREG





		0

		0

		0

		0

		0



ENVIRONNEMENT



		0

		0

		0

		0

		0



FORMATION



		0

		0

		0

		0

		0



M

INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		SEDAN - 19 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						17

						nombre de participants						22		(6 français /16 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		TOTAL 1				0.0%		0		0.0%		3		5.9%		33		64.7%		15		29.4%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		3		18%		12		71%		2		12%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		13		76%		3		18%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		7		41%		10		59%

		TOTAL 2		0		0.0%		0		0.0%		2		5.9%		32		63.5%		17		30.6%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		5		29%		10		59%		2		12%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		2		12%		12		71%		3		18%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		6		35%		8		47%		3		18%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		1		6%		4		24%		8		47%		4		24%

		TOTAL 3				0.0%		0.2		1.2%				22.4%				57.6%				18.8%

		Note de la journée		7.43		/10		14 notes

		Points abordés à développer :

		Coopération interétablissement

		Analyses des besoins des populations

		Reconnaissance Travailleurs Handicapés

		Plus de temps d'échanges

		Bases de la Sécurité Sociale en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui : 14		14		Moyennement :		1

						Non :		0		Sans réponse :		1

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Adresses et téléphone de référence

		Coopération institution Francaises et Belges

		Cas pratiques

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		13		Site Internet :		0		Bouche à oreille :		1

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Ne pas en rester là…

		Nouvelles rencontres

		Manque de prérequis





		0

		0

		0

		0

		0



ENVIRONNEMENT



		0

		0

		0

		0

		0



FORMATION



		0

		0.0117647059

		0.2235294118

		0.5764705882

		0.1882352941



INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		NAMUR - 21 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						13

						nombre de participants						15		(1 français /14 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		2		15%		1		8%		7		54%		3		23%

		Salle de Formation		1		8%		1		8%		1		8%		3		23%		7		54%

		Facilité d’accès		0		0%		1		8%		4		31%		4		31%		4		31%

		TOTAL 1				2.6%		4		10.3%		6		15.4%		14		35.9%		14		35.9%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		2		15%		1		8%		6		46%		4		31%

		Salle de Formation		1		8%		2		15%		1		8%		3		23%		6		46%

		Facilité d’accès		0		0%		1		8%		2		15%		7		54%		3		23%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		9		69%		4		31%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		7		54%		6		46%

		TOTAL 2		0		1.5%		1		7.7%		2		6.2%		23		49.2%		13		35.4%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		2		15%		9		69%		2		15%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		1		8%		10		77%		2		15%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		0		0%		9		69%		4		31%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		2		15%		7		54%		4		31%

		Temps d’échanges avec le public		1		8%		0		0%		2		15%		6		46%		4		31%

		TOTAL 3				1.5%		0		0.0%				10.8%				63.1%				24.6%		100.0%

		Note de la journée		7.46		/10		12 notes

		Points abordés à développer :

		Coopération interétablissement

		Analyses des besoins des populations

		Reconnaissance Travailleurs Handicapés

		Plus de temps d'échanges

		Bases de la Sécurité Sociale en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		11		Moyennement :		2

						Non :		0		Sans réponse :		0

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Les problèmes de flux en France et en Belgique

		La place de la personne handicapée mentale

		L'accueil et l'hébergements des jeunes handicapées venues de France

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		4		Site Internet :		1		Bouche à oreille :		6

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Très satisfaisant

		Bonne chose pour faire le point sur les "ont dits" de la coopération transfrontalière

		Développer l'emploi des personnes handicapées + exportations des aides

		Souhait d'un représentant de l'AWIPH pour présentation belge

		plus de schémas pour favoriser la compréhension des structures

		Péréniser les contacts pour suivre les pistes concrètes dans la prise en charge des jeunes handicapés

		Trop dense en terme de legislation





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



ENVIRONNEMENT



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



FORMATION



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		LONGWY - 26 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						12

						nombre de participants						12		(4 français /5 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		4		33%		8		67%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		0		0%		5		42%		7		58%

		Facilité d’accès		0		0%		1		8%		3		25%		7		58%		1		8%

		TOTAL 1				0.0%		1		2.8%		3		8.3%		16		44.4%		16		44.4%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		2		17%		10		83%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		0		0%		5		42%		7		58%

		Facilité d’accès		0		0%		1		8%		3		25%		5		42%		3		25%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		5		42%		7		58%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		4		33%		8		67%

		TOTAL 2		0		0.0%		1		1.7%		3		5.0%		14		35.0%		18		58.3%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		0		0%		8		67%		4		33%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		0		0%		7		58%		5		42%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		2		17%		7		58%		3		25%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		0		0%		7		58%		5		42%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		0		0%		1		8%		8		67%		3		25%

		TOTAL 3				0.0%		0		0.0%				5.0%		7		61.7%				33.3%		100.0%

		Note de la journée		8.08		/10		12 notes

		Points abordés à développer :

		Lé sécurité sociale française

		Approfondir les contacts avec les voisins belges

		La question de collaboration transfrontalière en médico-social du point de vue des représentants de la Région et des conseils généraux lorrains

		La ZOAST

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		11		Moyennement :		2

						Non :		0		Sans réponse :		0

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Les problèmes de flux en France et en Belgique

		La place de la personne handicapée mentale

		L'accueil et l'hébergements des jeunes handicapées venues de France

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		4		Site Internet :		1		Bouche à oreille :		6

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Très satisfaisant

		Bonne chose pour faire le point sur les "ont dits" de la coopération transfrontalière

		Développer l'emploi des personnes handicapées + exportations des aides

		Souhait d'un représentant de l'AWIPH pour présentation belge

		plus de schémas pour favoriser la compréhension des structures

		Péréniser les contacts pour suivre les pistes concrètes dans la prise en charge des jeunes handicapés

		Trop dense en terme de legislation





		0

		0

		0

		0

		0



ENVIRONNEMENT



		0

		0

		0

		0

		0



FORMATION



		0

		0

		0

		0

		0



INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		ARLON - 28 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						14

						nombre de participants						24		(0 français /24 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		1		7%		6		43%		7		50%

		Salle de Formation		0		0%		1		7%		0		0%		7		50%		6		43%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		0		0%		6		43%		8		57%

		TOTAL 1				0.0%		1		2.4%		1		2.4%		19		45.2%		21		50.0%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		1		7%		6		43%		7		50%

		Salle de Formation		0		0%		1		7%		0		0%		7		50%		6		43%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		0		0%		6		43%		8		57%

		Horaire et durée		0		0%		1		7%		2		14%		8		57%		2		14%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		4		29%		11		79%

		TOTAL 2		0		0.0%		1		2.9%		2		4.3%		18		44.3%		21		48.6%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		1		7%		4		29%		7		50%		2		14%

		Clarté des exposés		0		0%		1		7%		4		29%		7		50%		2		14%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		2		14%		9		64%		3		21%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		3		21%		6		43%		5		36%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		0		0%		3		21%		7		50%		4		29%

		TOTAL 3				0.0%		0.4		2.9%				22.9%				51.4%				22.9%		100.0%

		Note de la journée		7.07		/10		12 notes

		Points abordés à développer :

		Les démarches concrètes de l'accueil et de l'hébergement de personnes handicapées françaises

		Difficultés sur le terrain MDPH et bureau régional de l'AWIPH, conditions d'agrément.

		Les démarches concrètes pour la reconnaissance de handicap (invalidité) en France

		Le côté pratique devarit être + développé et réduire la présentation de la philosophie générale de la prise en charge.

		Des cas pratiques sur des Français qui travaillent en Belgique (assurabilité, droit aux soins de santé, droits aux services français…)

		Echange d'infos sur des cas précis.

		Etre plus complet sur chaque point abordé.

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		6		Moyennement :

						Non :		2		Sans réponse :		7

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Détailler les étapes: décision, financement, …

		Echange de pratiques, de compétences antre les intervenants des deux pays

		Les collaborations Belgique, France, GD Luxembourg

		Organiser une rencontre entre les services ayant des missions comparables (ex: SAI (Bel) et SESSAD (F))

		Cas pratiques

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		12		Site Internet :				Bouche à oreille :				Autres

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Remerciement pour la documentation

		Inviter un réseau d'institutions et d'intervenants qui faciliteraient la prise en charge des résidents français

		Elargir au Grand-duché de Luxembourg

		Très bien pour la convivialité et l'apport de documents écrits.

		Impression que personne ne maîtrisait tout le sujet, pas d'échange avec les travailleurs de terrain.

		Demande des coordonnées des collaborateurs français proches du terrain

		Intérêt pour le contenu au départ mais absence de formateur spécialisé dans la législation du handicap et pas de participant français
 donc pas déchange possible + Perte de temps d'entendre la présentation du système belge => déception

		C'est un bon début.

		Très théorique.

		Regrette absence de Français et de représentants de l'AWIPH

		Complexité, voudrait des schémas pour le versant français

		Approfondissement de notions connues et découverte de législation, d'organismes à contacter

		Approfondir la 3ème partie

		Pas assez pratique

		Je n'ai pas compris le système français et pas eu de contact avec des institutions françaises
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En synthèse

		Les journées d'information en synthèse …

				PARTICIPANTS				Connaissance Formation						Formation Adaptée								NOTE

				Français		BELGES		Lettre invitation		site internet		bouche à oreille		Oui		Non		Moyennement		Sans réponse		8.75

		COURTRAI		12		9		11		3		3		17		0		0		1		8.75

		VILLENEUVE		15		12		14		1		4		12		0		2		8		8.24

		CHARLEROI		1		21		14		4		5		14		1		4		3		7.83

		SEDAN		6		16		13		0		1		14		0		1		2		7.43

		NAMUR		1		14		4		1		6		11		0		2		0		7.46

		LONGWY		4		5		10		1		0		11		0		1		0		8.08

		ARLON		0		24		12		0		0		6		2		0		12		7.07

		TOTAL		39		101		78		10		19		85		3		10		26		7.95125

		Taux de réponse

		167 INSCRIPTIONS

		140 PARTICIPANTS SUR 7 JOURNEES

		soit un taux de participation de :						84%





COURTRAI

		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		COURTRAI - 05 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						18

						Nombre de participants						21		(12 français / 9  belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		5		28%		13		72%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		4		22%		13		72%

		TOTAL 1		0		0.0%		0		0.0%		1		1.9%		13		24.1%		40		74.1%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		6		33%		12		67%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		0		0%		3		17%		15		83%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		3		17%		14		78%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		TOTAL 2		0		0.0%		0		0.0%		1		1.1%		11		22.2%		42		76.7%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0.00%		0		0%		0		0%		7		39%		11		61%

		Clarté des exposés		0		0.00%		0		0%		2		11%		5		28%		11		61%

		Diaporamas		0		0.00%		0		0%		1		6%		8		44%		9		50%

		Pertinence des réponses apportées		0		0.00%		0		0%		0		0%		8		44%		10		56%

		Temps d’échanges avec le public		0		0.00%		0		0%		2		11%		10		56%		6		33%

		TOTAL 3				0.0%		0		0.0%				5.6%				42.2%				52.2%

		Note de la journée		8.75		/10		16 notations

		Points abordés à développer :

		Plus d'echanges

		dimensions prospectives des 2 pays

		Accord Français en Belges en terme de coopération

		Contrôle des Etablissements

		Complémentarité de l'offre de service INTERREG

		Avenir des systemes

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		17		Moyennement :

						Non :		0		Sans réponse :		1

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Prise en charges des soins médicaux

		Citoyenneté des personnes handicapées en Belgiques après plusieurs années de placement

		Vieillissement de la population européenne

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		11		Site Internet :		3		Bouche à oreille : 3		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Séparer les Belges et les Français

		Plus de temps pour les échanges

		Plus d'intervenants des organismes compétents

		Approfondir les axes de coordination transfrontalières
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INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		VILLENNEUVE 08,10,2010

						Nombre de questionnaires :						22

						nombre de participants						27		(15 français /12 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		1		5%		0		0%		4		18%		17		77%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		9%		10		45%		10		45%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		5%		6		27%		15		68%

		TOTAL 1				0.0%		1		1.5%		3		4.5%		20		30.3%		42		63.6%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		1		5%		0		0%		0		0%		4		18%		17		77%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		9%		9		41%		11		50%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		0		0%		9		41%		13		59%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		9		41%		13		59%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		5		23%		17		77%

		TOTAL 2		0		0.9%		0		0.0%		0		1.8%		23		32.7%		43		64.5%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		1		5%		14		64%		7		32%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		2		9%		14		64%		6		27%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		1		5%		15		68%		6		27%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		0		0%		9		41%		13		59%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		0		0%		1		5%		13		59%		8		36%

		TOTAL 3				0.0%		0		0.0%				4.5%				59.1%				36.4%

		Note de la journée		8.24		/10		17 notations

		Points abordés à développer :

		Legislation

		Aides françaises et Belges

		Transports

		Les différentes structures institutionnelles

		MDPH

		Prestations financières

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		12		Moyennement :		2

						Non :		0		Sans réponse :		8

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Autres aides (allocations familiales, chomage, pension d'invalidité°

		Développer la legislation françaises

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		1		Bouche à oreille :		4

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		A poursuivre

		Visite de structures

		Journées interstructures

		Plus de temps d'échanges
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		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		CHARLEROI - 12 /10 /2010

						Nombre de participants :						22		(1 français /21 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		1		5%		2		9%		13		59%		6		27%

		Salle de Formation		1		5%		1		5%		5		23%		12		55%		3		14%

		Facilité d’accès		1		5%		3		14%		7		32%		9		41%		2		9%

		TOTAL 1		2		3.0%		5		7.6%		14		21.2%		34		51.5%		11		16.7%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%				0%		1		5%		14		64%		7		32%

		Salle de Formation		0		0%		3		14%		6		27%		11		50%		2		9%

		Facilité d’accès		1		5%		1		5%		4		18%		12		55%		4		18%

		Horaire et durée		0		0%				0%		2		9%		14		64%		6		27%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%				0%		1		5%		10		45%		11		50%

		TOTAL 2		1		0.9%		1		3.6%		7		12.7%		36		55.5%		21		27.3%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme				0.00%		1		5%		4		18%		10		45%		7		32%

		Clarté des exposés				0.00%		1		5%		2		9%		11		50%		8		36%

		Diaporamas				0.00%				0%		1		5%		13		59%		8		36%

		Pertinence des réponses apportées				0.00%				0%		2		9%		16		73%		4		18%

		Temps d’échanges avec le public				0.00%		1		5%		2		9%		14		64%		5		23%

		TOTAL 3				0.0%		1		2.7%				10.0%				58.2%				29.1%		100.0%

		Note de la journée		7.83		/10

						Insuffisant

						Passable

						Moyen

						Bien

						Tres bien

		Points abordés à développer :

		Aides matérielles

		La dimension politique

		Possibilité de développer les coopérations

		Discussions et échanges avec les collègues frontaliers (problèmes rencontrés par institution)

		ARS

		Inspection directe de la France

		Demarches administratives en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		14		Moyennement :		4

						Non :		1		Sans réponse :		3

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Mise en situation françaises et Belges

		Suivi et possibilités d'ouverture

		Accord et prise en charges des conseils généraux ET mdph

		Incapacité de travail et reinsertion professionnelle

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		4		Bouche à oreille :		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Bons intervenants motivés et motivants

		Présentation Belge inutile vu le peu de français

		Des plus petits groupes pour plus de cas de terrain

		Démarches admnistratives en France

		Offre de service INTERREG
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		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		SEDAN - 19 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						17

						nombre de participants						22		(6 français /16 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		TOTAL 1				0.0%		0		0.0%		3		5.9%		33		64.7%		15		29.4%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		3		18%		12		71%		2		12%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		13		76%		3		18%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		7		41%		10		59%

		TOTAL 2		0		0.0%		0		0.0%		2		5.9%		32		63.5%		17		30.6%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		5		29%		10		59%		2		12%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		2		12%		12		71%		3		18%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		6		35%		8		47%		3		18%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		1		6%		4		24%		8		47%		4		24%

		TOTAL 3				0.0%		0.2		1.2%				22.4%				57.6%				18.8%

		Note de la journée		7.43		/10		14 notes

		Points abordés à développer :

		Coopération interétablissement

		Analyses des besoins des populations

		Reconnaissance Travailleurs Handicapés

		Plus de temps d'échanges

		Bases de la Sécurité Sociale en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui : 14		14		Moyennement :		1

						Non :		0		Sans réponse :		1

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Adresses et téléphone de référence

		Coopération institution Francaises et Belges

		Cas pratiques

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		13		Site Internet :		0		Bouche à oreille :		1

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Ne pas en rester là…

		Nouvelles rencontres

		Manque de prérequis
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INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		NAMUR - 21 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						13

						nombre de participants						15		(1 français /14 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		2		15%		1		8%		7		54%		3		23%

		Salle de Formation		1		8%		1		8%		1		8%		3		23%		7		54%

		Facilité d’accès		0		0%		1		8%		4		31%		4		31%		4		31%

		TOTAL 1				2.6%		4		10.3%		6		15.4%		14		35.9%		14		35.9%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		2		15%		1		8%		6		46%		4		31%

		Salle de Formation		1		8%		2		15%		1		8%		3		23%		6		46%

		Facilité d’accès		0		0%		1		8%		2		15%		7		54%		3		23%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		9		69%		4		31%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		7		54%		6		46%

		TOTAL 2		0		1.5%		1		7.7%		2		6.2%		23		49.2%		13		35.4%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		2		15%		9		69%		2		15%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		1		8%		10		77%		2		15%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		0		0%		9		69%		4		31%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		2		15%		7		54%		4		31%

		Temps d’échanges avec le public		1		8%		0		0%		2		15%		6		46%		4		31%

		TOTAL 3				1.5%		0		0.0%				10.8%				63.1%				24.6%		100.0%

		Note de la journée		7.46		/10		12 notes

		Points abordés à développer :

		Coopération interétablissement

		Analyses des besoins des populations

		Reconnaissance Travailleurs Handicapés

		Plus de temps d'échanges

		Bases de la Sécurité Sociale en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		11		Moyennement :		2

						Non :		0		Sans réponse :		0

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Les problèmes de flux en France et en Belgique

		La place de la personne handicapée mentale

		L'accueil et l'hébergements des jeunes handicapées venues de France

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		4		Site Internet :		1		Bouche à oreille :		6

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Très satisfaisant

		Bonne chose pour faire le point sur les "ont dits" de la coopération transfrontalière

		Développer l'emploi des personnes handicapées + exportations des aides

		Souhait d'un représentant de l'AWIPH pour présentation belge

		plus de schémas pour favoriser la compréhension des structures

		Péréniser les contacts pour suivre les pistes concrètes dans la prise en charge des jeunes handicapés

		Trop dense en terme de legislation
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INTERVENANTS



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		LONGWY - 26 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						12

						nombre de participants						12		(4 français /5 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		4		33%		8		67%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		0		0%		5		42%		7		58%

		Facilité d’accès		0		0%		1		8%		3		25%		7		58%		1		8%

		TOTAL 1				0.0%		1		2.8%		3		8.3%		16		44.4%		16		44.4%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		2		17%		10		83%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		0		0%		5		42%		7		58%

		Facilité d’accès		0		0%		1		8%		3		25%		5		42%		3		25%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		5		42%		7		58%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		4		33%		8		67%

		TOTAL 2		0		0.0%		1		1.7%		3		5.0%		14		35.0%		18		58.3%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		0		0%		8		67%		4		33%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		0		0%		7		58%		5		42%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		2		17%		7		58%		3		25%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		0		0%		7		58%		5		42%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		0		0%		1		8%		8		67%		3		25%

		TOTAL 3				0.0%		0		0.0%				5.0%		7		61.7%				33.3%		100.0%

		Note de la journée		8.08		/10		12 notes

		Points abordés à développer :

		Lé sécurité sociale française

		Approfondir les contacts avec les voisins belges

		La question de collaboration transfrontalière en médico-social du point de vue des représentants de la Région et des conseils généraux lorrains

		La ZOAST

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		11		Moyennement :		2

						Non :		0		Sans réponse :		0

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Les problèmes de flux en France et en Belgique

		La place de la personne handicapée mentale

		L'accueil et l'hébergements des jeunes handicapées venues de France

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		4		Site Internet :		1		Bouche à oreille :		6

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Très satisfaisant

		Bonne chose pour faire le point sur les "ont dits" de la coopération transfrontalière

		Développer l'emploi des personnes handicapées + exportations des aides

		Souhait d'un représentant de l'AWIPH pour présentation belge

		plus de schémas pour favoriser la compréhension des structures

		Péréniser les contacts pour suivre les pistes concrètes dans la prise en charge des jeunes handicapés

		Trop dense en terme de legislation
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		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		ARLON - 28 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						14

						nombre de participants						24		(0 français /24 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		1		7%		6		43%		7		50%

		Salle de Formation		0		0%		1		7%		0		0%		7		50%		6		43%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		0		0%		6		43%		8		57%

		TOTAL 1				0.0%		1		2.4%		1		2.4%		19		45.2%		21		50.0%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		1		7%		6		43%		7		50%

		Salle de Formation		0		0%		1		7%		0		0%		7		50%		6		43%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		0		0%		6		43%		8		57%

		Horaire et durée		0		0%		1		7%		2		14%		8		57%		2		14%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		4		29%		11		79%

		TOTAL 2		0		0.0%		1		2.9%		2		4.3%		18		44.3%		21		48.6%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		1		7%		4		29%		7		50%		2		14%

		Clarté des exposés		0		0%		1		7%		4		29%		7		50%		2		14%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		2		14%		9		64%		3		21%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		3		21%		6		43%		5		36%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		0		0%		3		21%		7		50%		4		29%

		TOTAL 3				0.0%		0.4		2.9%				22.9%				51.4%				22.9%		100.0%

		Note de la journée		7.07		/10		12 notes

		Points abordés à développer :

		Les démarches concrètes de l'accueil et de l'hébergement de personnes handicapées françaises

		Difficultés sur le terrain MDPH et bureau régional de l'AWIPH, conditions d'agrément.

		Les démarches concrètes pour la reconnaissance de handicap (invalidité) en France

		Le côté pratique devarit être + développé et réduire la présentation de la philosophie générale de la prise en charge.

		Des cas pratiques sur des Français qui travaillent en Belgique (assurabilité, droit aux soins de santé, droits aux services français…)

		Echange d'infos sur des cas précis.

		Etre plus complet sur chaque point abordé.

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		6		Moyennement :

						Non :		2		Sans réponse :		7

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Détailler les étapes: décision, financement, …

		Echange de pratiques, de compétences antre les intervenants des deux pays

		Les collaborations Belgique, France, GD Luxembourg

		Organiser une rencontre entre les services ayant des missions comparables (ex: SAI (Bel) et SESSAD (F))

		Cas pratiques

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		12		Site Internet :				Bouche à oreille :				Autres

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Remerciement pour la documentation

		Inviter un réseau d'institutions et d'intervenants qui faciliteraient la prise en charge des résidents français

		Elargir au Grand-duché de Luxembourg

		Très bien pour la convivialité et l'apport de documents écrits.

		Impression que personne ne maîtrisait tout le sujet, pas d'échange avec les travailleurs de terrain.

		Demande des coordonnées des collaborateurs français proches du terrain

		Intérêt pour le contenu au départ mais absence de formateur spécialisé dans la législation du handicap et pas de participant français
 donc pas déchange possible + Perte de temps d'entendre la présentation du système belge => déception

		C'est un bon début.

		Très théorique.

		Regrette absence de Français et de représentants de l'AWIPH

		Complexité, voudrait des schémas pour le versant français

		Approfondissement de notions connues et découverte de législation, d'organismes à contacter

		Approfondir la 3ème partie

		Pas assez pratique

		Je n'ai pas compris le système français et pas eu de contact avec des institutions françaises
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ENVIRONNEMENT



En synthèse

		Les journées d'information en synthèse …

				PARTICIPANTS				Connaissance Formation						Formation Adaptée								NOTE

				Français		BELGES		Lettre invitation		site internet		bouche à oreille		Oui		Non		Moyennement		Sans réponse		8.75

		COURTRAI		12		9		11		3		3		17		0		0		1		8.75

		VILLENEUVE		15		12		14		1		4		12		0		2		8		8.24

		CHARLEROI		1		21		14		4		5		14		1		4		3		7.83

		SEDAN		6		16		13		0		1		14		0		1		2		7.43

		NAMUR		1		14		4		1		6		11		0		2		0		7.46

		LONGWY		4		5		10		1		0		11		0		1		0		8.08

		ARLON		0		24		12		0		0		6		2		0		12		7.07

		TOTAL		39		101		78		10		19		85		3		10		26		7.95125

		Taux de réponse

		167 INSCRIPTIONS

		140 PARTICIPANTS SUR 7 JOURNEES

		soit un taux de participation de :						84%





COURTRAI

		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		COURTRAI - 05 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						18

						Nombre de participants						21		(12 français / 9  belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		5		28%		13		72%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		4		22%		13		72%

		TOTAL 1		0		0.0%		0		0.0%		1		1.9%		13		24.1%		40		74.1%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		6		33%		12		67%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		0		0%		3		17%		15		83%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		3		17%		14		78%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		4		22%		14		78%

		TOTAL 2		0		0.0%		0		0.0%		1		1.1%		11		22.2%		42		76.7%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0.00%		0		0%		0		0%		7		39%		11		61%

		Clarté des exposés		0		0.00%		0		0%		2		11%		5		28%		11		61%

		Diaporamas		0		0.00%		0		0%		1		6%		8		44%		9		50%

		Pertinence des réponses apportées		0		0.00%		0		0%		0		0%		8		44%		10		56%

		Temps d’échanges avec le public		0		0.00%		0		0%		2		11%		10		56%		6		33%

		TOTAL 3				0.0%		0		0.0%				5.6%				42.2%				52.2%

		Note de la journée		8.75		/10		16 notations

		Points abordés à développer :

		Plus d'echanges

		dimensions prospectives des 2 pays

		Accord Français en Belges en terme de coopération

		Contrôle des Etablissements

		Complémentarité de l'offre de service INTERREG

		Avenir des systemes

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		17		Moyennement :

						Non :		0		Sans réponse :		1

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Prise en charges des soins médicaux

		Citoyenneté des personnes handicapées en Belgiques après plusieurs années de placement

		Vieillissement de la population européenne

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		11		Site Internet :		3		Bouche à oreille : 3		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Séparer les Belges et les Français

		Plus de temps pour les échanges

		Plus d'intervenants des organismes compétents

		Approfondir les axes de coordination transfrontalières
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		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		VILLENNEUVE 08,10,2010

						Nombre de questionnaires :						22

						nombre de participants						27		(15 français /12 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		1		5%		0		0%		4		18%		17		77%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		9%		10		45%		10		45%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		5%		6		27%		15		68%

		TOTAL 1				0.0%		1		1.5%		3		4.5%		20		30.3%		42		63.6%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		1		5%		0		0%		0		0%		4		18%		17		77%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		9%		9		41%		11		50%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		0		0%		9		41%		13		59%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		9		41%		13		59%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		5		23%		17		77%

		TOTAL 2		0		0.9%		0		0.0%		0		1.8%		23		32.7%		43		64.5%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		1		5%		14		64%		7		32%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		2		9%		14		64%		6		27%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		1		5%		15		68%		6		27%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		0		0%		9		41%		13		59%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		0		0%		1		5%		13		59%		8		36%

		TOTAL 3				0.0%		0		0.0%				4.5%				59.1%				36.4%

		Note de la journée		8.24		/10		17 notations

		Points abordés à développer :

		Legislation

		Aides françaises et Belges

		Transports

		Les différentes structures institutionnelles

		MDPH

		Prestations financières

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		12		Moyennement :		2

						Non :		0		Sans réponse :		8

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Autres aides (allocations familiales, chomage, pension d'invalidité°

		Développer la legislation françaises

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		1		Bouche à oreille :		4

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		A poursuivre

		Visite de structures

		Journées interstructures

		Plus de temps d'échanges
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		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		CHARLEROI - 12 /10 /2010

						Nombre de participants :						22		(1 français /21 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		1		5%		2		9%		13		59%		6		27%

		Salle de Formation		1		5%		1		5%		5		23%		12		55%		3		14%

		Facilité d’accès		1		5%		3		14%		7		32%		9		41%		2		9%

		TOTAL 1		2		3.0%		5		7.6%		14		21.2%		34		51.5%		11		16.7%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%				0%		1		5%		14		64%		7		32%

		Salle de Formation		0		0%		3		14%		6		27%		11		50%		2		9%

		Facilité d’accès		1		5%		1		5%		4		18%		12		55%		4		18%

		Horaire et durée		0		0%				0%		2		9%		14		64%		6		27%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%				0%		1		5%		10		45%		11		50%

		TOTAL 2		1		0.9%		1		3.6%		7		12.7%		36		55.5%		21		27.3%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme				0.00%		1		5%		4		18%		10		45%		7		32%

		Clarté des exposés				0.00%		1		5%		2		9%		11		50%		8		36%

		Diaporamas				0.00%				0%		1		5%		13		59%		8		36%

		Pertinence des réponses apportées				0.00%				0%		2		9%		16		73%		4		18%

		Temps d’échanges avec le public				0.00%		1		5%		2		9%		14		64%		5		23%

		TOTAL 3				0.0%		1		2.7%				10.0%				58.2%				29.1%		100.0%

		Note de la journée		7.83		/10

						Insuffisant

						Passable

						Moyen

						Bien

						Tres bien

		Points abordés à développer :

		Aides matérielles

		La dimension politique

		Possibilité de développer les coopérations

		Discussions et échanges avec les collègues frontaliers (problèmes rencontrés par institution)

		ARS

		Inspection directe de la France

		Demarches administratives en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		14		Moyennement :		4

						Non :		1		Sans réponse :		3

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Mise en situation françaises et Belges

		Suivi et possibilités d'ouverture

		Accord et prise en charges des conseils généraux ET mdph

		Incapacité de travail et reinsertion professionnelle

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		4		Bouche à oreille :		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Bons intervenants motivés et motivants

		Présentation Belge inutile vu le peu de français

		Des plus petits groupes pour plus de cas de terrain

		Démarches admnistratives en France

		Offre de service INTERREG
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		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		SEDAN - 19 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						17

						nombre de participants						22		(6 français /16 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		TOTAL 1				0.0%		0		0.0%		3		5.9%		33		64.7%		15		29.4%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		3		18%		12		71%		2		12%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		13		76%		3		18%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		7		41%		10		59%

		TOTAL 2		0		0.0%		0		0.0%		2		5.9%		32		63.5%		17		30.6%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		5		29%		10		59%		2		12%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		2		12%		12		71%		3		18%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		6		35%		8		47%		3		18%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		1		6%		4		24%		8		47%		4		24%

		TOTAL 3				0.0%		0.2		1.2%				22.4%				57.6%				18.8%

		Note de la journée		7.43		/10		14 notes

		Points abordés à développer :

		Coopération interétablissement

		Analyses des besoins des populations

		Reconnaissance Travailleurs Handicapés

		Plus de temps d'échanges

		Bases de la Sécurité Sociale en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui : 14		14		Moyennement :		1

						Non :		0		Sans réponse :		1

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Adresses et téléphone de référence

		Coopération institution Francaises et Belges

		Cas pratiques

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		13		Site Internet :		0		Bouche à oreille :		1

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Ne pas en rester là…

		Nouvelles rencontres

		Manque de prérequis





		0
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		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		NAMUR - 21 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						13

						nombre de participants						15		(1 français /14 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		2		15%		1		8%		7		54%		3		23%

		Salle de Formation		1		8%		1		8%		1		8%		3		23%		7		54%

		Facilité d’accès		0		0%		1		8%		4		31%		4		31%		4		31%

		TOTAL 1				2.6%		4		10.3%		6		15.4%		14		35.9%		14		35.9%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		2		15%		1		8%		6		46%		4		31%

		Salle de Formation		1		8%		2		15%		1		8%		3		23%		6		46%

		Facilité d’accès		0		0%		1		8%		2		15%		7		54%		3		23%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		9		69%		4		31%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		7		54%		6		46%

		TOTAL 2		0		1.5%		1		7.7%		2		6.2%		23		49.2%		13		35.4%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		2		15%		9		69%		2		15%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		1		8%		10		77%		2		15%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		0		0%		9		69%		4		31%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		2		15%		7		54%		4		31%

		Temps d’échanges avec le public		1		8%		0		0%		2		15%		6		46%		4		31%

		TOTAL 3				1.5%		0		0.0%				10.8%				63.1%				24.6%		100.0%

		Note de la journée		7.46		/10		12 notes

		Points abordés à développer :

		Coopération interétablissement

		Analyses des besoins des populations

		Reconnaissance Travailleurs Handicapés

		Plus de temps d'échanges

		Bases de la Sécurité Sociale en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		11		Moyennement :		2

						Non :		0		Sans réponse :		0

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Les problèmes de flux en France et en Belgique

		La place de la personne handicapée mentale

		L'accueil et l'hébergements des jeunes handicapées venues de France

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		4		Site Internet :		1		Bouche à oreille :		6

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Très satisfaisant

		Bonne chose pour faire le point sur les "ont dits" de la coopération transfrontalière

		Développer l'emploi des personnes handicapées + exportations des aides

		Souhait d'un représentant de l'AWIPH pour présentation belge

		plus de schémas pour favoriser la compréhension des structures

		Péréniser les contacts pour suivre les pistes concrètes dans la prise en charge des jeunes handicapés

		Trop dense en terme de legislation
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		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		LONGWY - 26 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						12

						nombre de participants						12		(4 français /5 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		4		33%		8		67%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		0		0%		5		42%		7		58%

		Facilité d’accès		0		0%		1		8%		3		25%		7		58%		1		8%

		TOTAL 1				0.0%		1		2.8%		3		8.3%		16		44.4%		16		44.4%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		2		17%		10		83%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		0		0%		5		42%		7		58%

		Facilité d’accès		0		0%		1		8%		3		25%		5		42%		3		25%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		0		0%		5		42%		7		58%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		4		33%		8		67%

		TOTAL 2		0		0.0%		1		1.7%		3		5.0%		14		35.0%		18		58.3%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		0		0%		8		67%		4		33%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		0		0%		7		58%		5		42%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		2		17%		7		58%		3		25%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		0		0%		7		58%		5		42%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		0		0%		1		8%		8		67%		3		25%

		TOTAL 3				0.0%		0		0.0%				5.0%		7		61.7%				33.3%		100.0%

		Note de la journée		8.08		/10		12 notes

		Points abordés à développer :

		Lé sécurité sociale française

		Approfondir les contacts avec les voisins belges

		La question de collaboration transfrontalière en médico-social du point de vue des représentants de la Région et des conseils généraux lorrains

		La ZOAST

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		11		Moyennement :		2

						Non :		0		Sans réponse :		0

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Les problèmes de flux en France et en Belgique

		La place de la personne handicapée mentale

		L'accueil et l'hébergements des jeunes handicapées venues de France

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		4		Site Internet :		1		Bouche à oreille :		6

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Très satisfaisant

		Bonne chose pour faire le point sur les "ont dits" de la coopération transfrontalière

		Développer l'emploi des personnes handicapées + exportations des aides

		Souhait d'un représentant de l'AWIPH pour présentation belge

		plus de schémas pour favoriser la compréhension des structures

		Péréniser les contacts pour suivre les pistes concrètes dans la prise en charge des jeunes handicapés

		Trop dense en terme de legislation
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		0

		0

		0
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		0
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		0
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		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		ARLON - 28 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						14

						nombre de participants						24		(0 français /24 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		1		7%		6		43%		7		50%

		Salle de Formation		0		0%		1		7%		0		0%		7		50%		6		43%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		0		0%		6		43%		8		57%

		TOTAL 1				0.0%		1		2.4%		1		2.4%		19		45.2%		21		50.0%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		1		7%		6		43%		7		50%

		Salle de Formation		0		0%		1		7%		0		0%		7		50%		6		43%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		0		0%		6		43%		8		57%

		Horaire et durée		0		0%		1		7%		2		14%		8		57%		2		14%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		4		29%		11		79%

		TOTAL 2		0		0.0%		1		2.9%		2		4.3%		18		44.3%		21		48.6%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		1		7%		4		29%		7		50%		2		14%

		Clarté des exposés		0		0%		1		7%		4		29%		7		50%		2		14%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		2		14%		9		64%		3		21%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		3		21%		6		43%		5		36%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		0		0%		3		21%		7		50%		4		29%

		TOTAL 3				0.0%		0.4		2.9%				22.9%				51.4%				22.9%		100.0%

		Note de la journée		7.07		/10		12 notes

		Points abordés à développer :

		Les démarches concrètes de l'accueil et de l'hébergement de personnes handicapées françaises

		Difficultés sur le terrain MDPH et bureau régional de l'AWIPH, conditions d'agrément.

		Les démarches concrètes pour la reconnaissance de handicap (invalidité) en France

		Le côté pratique devarit être + développé et réduire la présentation de la philosophie générale de la prise en charge.

		Des cas pratiques sur des Français qui travaillent en Belgique (assurabilité, droit aux soins de santé, droits aux services français…)

		Echange d'infos sur des cas précis.

		Etre plus complet sur chaque point abordé.

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		6		Moyennement :

						Non :		2		Sans réponse :		7

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Détailler les étapes: décision, financement, …

		Echange de pratiques, de compétences antre les intervenants des deux pays

		Les collaborations Belgique, France, GD Luxembourg

		Organiser une rencontre entre les services ayant des missions comparables (ex: SAI (Bel) et SESSAD (F))

		Cas pratiques

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		12		Site Internet :				Bouche à oreille :				Autres

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Remerciement pour la documentation

		Inviter un réseau d'institutions et d'intervenants qui faciliteraient la prise en charge des résidents français

		Elargir au Grand-duché de Luxembourg

		Très bien pour la convivialité et l'apport de documents écrits.

		Impression que personne ne maîtrisait tout le sujet, pas d'échange avec les travailleurs de terrain.

		Demande des coordonnées des collaborateurs français proches du terrain

		Intérêt pour le contenu au départ mais absence de formateur spécialisé dans la législation du handicap et pas de participant français
 donc pas déchange possible + Perte de temps d'entendre la présentation du système belge => déception

		C'est un bon début.

		Très théorique.

		Regrette absence de Français et de représentants de l'AWIPH

		Complexité, voudrait des schémas pour le versant français

		Approfondissement de notions connues et découverte de législation, d'organismes à contacter

		Approfondir la 3ème partie

		Pas assez pratique

		Je n'ai pas compris le système français et pas eu de contact avec des institutions françaises
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COURTRAI

								Evaluation Guichet de soins COURTRAI 05/10/2010

				LEGENDE		1		Insuffisant		2		Passable		3		Moyen		4		Bien		5		Tres Bien

						E		Environnement		F		Formation		Int		Intervenants		AF		attente formation		Evaluation		note sur 10

				Date		E		Commentaires		F		Commentaires		Exp		Commentaires		OP		Commentaires		IG		Commentaires

		1		11/18/06		3				3				4				4				4

		2		11/18/06		4		Province de Luxembourg au centre ZOAST		4		Incitation à la collaboration +++		3		Situations vécues avec le GDL		4		Documentation OK, Jeu stimulant		4

		3		11/18/06		4				4		Très bonne ambiance, bonne convivialité		4		Correspond tout à fait aux cas que l'on me soumet quotidiennement		4		Jeu= très bonne idée. On y apprne plus qu'avce la simple théorie.		4

		4		11/18/06		4				4				4				4				4

		5		11/18/06		3				3				3				3				4

		6		11/18/06		4		Je suis très novice dans la matière… Meilleure vision		3		Très accessible, parole donnée à chacun		4		Beaucoup plus réaliste que la théorie		3				3

		7		11/18/06		3		La théorie m'était déjà bien connue (mais pas tjrs le cas de tous, donc nécessaire) l'application est tjrs une autre chose		4				4		Cela complète le volet théorique. Il est donc tout autant nécessaire.		3				3

		8		11/18/06		4				4				4				4				3

		9		11/18/06		4				4				4				4				4

		10		11/18/06		3				3				3				3				3		Très bonne approche quant aux nouveaux accords tant sur le versant français que sur le versant belge. Journée positive et dynamique.

		11		11/18/06		4				4				4				4				4

		12		11/18/06		4		Tour d'horizon réglementaire Zoom sur région franco-belge, Lorraine Ardennes  Prise en charge/cas de figure		4		Différents intervenants - Power-point - Documents - Interventions participants		4		Permettent d'appréhender concrètement différentes situations dans la région franco luxembourgeoise belge		4		Adaptés: diaporamas, site Internet, brochures, jeux, Evaluation => qualité		3

		13		11/18/06		4				4				4		Bon outil de réflexion sur différents cas		4				4

		14		11/18/06		3				4		Ambiance conviviale, possibilité de s'adresser à tous les intervenants		4		Cas très précis		3				3

		15		11/18/06		4				4				4				4				3

		16		11/18/06		4				4		Formateurs très dynamiques		4				4				4

		17		11/18/06		4				4		informations données par les formateurs avec humour, dynamisme et clarté		4		Cas concrets très intéressants et enrichissants		4		Informations très claires et explicites		4

						CT				RF/P				Exp				OP				IG

				Moyenne		4				4				4				4				4

				1		0				0				0				0				0

				2		0				0				0				0				0

				3		5				4				3				5				7

				4		12				13				14				12				10

						17				17				17				17				17
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Cas de figure après-midi



		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		CHARLEROI - 12 /10 /2010

						Nombre de participants :						22		(1 français /21 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		1		5%		2		9%		13		59%		6		27%

		Salle de Formation		1		5%		1		5%		5		23%		12		55%		3		14%

		Facilité d’accès		1		5%		3		14%		7		32%		9		41%		2		9%

		TOTAL 1		2		3.0%		5		7.6%		14		21.2%		34		51.5%		11		16.7%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%				0%		1		5%		14		64%		7		32%

		Salle de Formation		0		0%		3		14%		6		27%		11		50%		2		9%

		Facilité d’accès		1		5%		1		5%		4		18%		12		55%		4		18%

		Horaire et durée		0		0%				0%		2		9%		14		64%		6		27%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%				0%		1		5%		10		45%		11		50%

		TOTAL 2		1		0.9%		1		3.6%		7		12.7%		36		55.5%		21		27.3%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme				0.00%		1		5%		4		18%		10		45%		7		32%

		Clarté des exposés				0.00%		1		5%		2		9%		11		50%		8		36%

		Diaporamas				0.00%				0%		1		5%		13		59%		8		36%

		Pertinence des réponses apportées				0.00%				0%		2		9%		16		73%		4		18%

		Temps d’échanges avec le public				0.00%		1		5%		2		9%		14		64%		5		23%

		TOTAL 3				0.0%		1		2.7%				10.0%				58.2%				29.1%		100.0%

		Note de la journée		7.83		/10

						Insuffisant

						Passable

						Moyen

						Bien

						Tres bien

		Points abordés à développer :

		Aides matérielles

		La dimension politique

		Possibilité de développer les coopérations

		Discussions et échanges avec les collègues frontaliers (problèmes rencontrés par institution)

		ARS

		Inspection directe de la France

		Demarches administratives en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		14		Moyennement :		4

						Non :		1		Sans réponse :		3

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Mise en situation françaises et Belges

		Suivi et possibilités d'ouverture

		Accord et prise en charges des conseils généraux ET mdph

		Incapacité de travail et reinsertion professionnelle

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		4		Bouche à oreille :		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Bons intervenants motivés et motivants

		Présentation Belge inutile vu le peu de français

		Des plus petits groupes pour plus de cas de terrain



Collie C:
Contenu théorique

Collie C:
Relation Formateurs / Participants

Collie C:
 cas de figures présentés l'après-midi

Collie C:
Outils pédagogiques

Collie C:
Impression générale
1 = faiblement
2 = partiellement
3 = globalement
4 = tout à fait

AC:Mauvaise compréhension des indicateurs
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		JOURNEE INFORMATION SUR LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES

		SEDAN - 19 /10 /2010

						Nombre de questionnaires :						17

						nombre de participants						22		(6 français /16 belges)

		ENVIRONNEMENT		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		TOTAL 1				0.0%		0		0.0%		3		5.9%		33		64.7%		15		29.4%		100.0%

		FORMATION		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Accueil		0		0%		0		0%		0		0%		10		59%		7		41%

		Salle de Formation		0		0%		0		0%		3		18%		12		71%		2		12%

		Facilité d’accès		0		0%		0		0%		1		6%		13		76%		3		18%

		Horaire et durée		0		0%		0		0%		1		6%		12		71%		4		24%

		Documentation mis à votre disposition		0		0%		0		0%		0		0%		7		41%		10		59%

		TOTAL 2		0		0.0%		0		0.0%		2		5.9%		32		63.5%		17		30.6%		100%

		INTERVENANTS		Insuffisant				Passable				Moyen				Bien				Très Bien

		Contenu du programme		0		0%		0		0%		2		12%		11		65%		4		24%

		Clarté des exposés		0		0%		0		0%		5		29%		10		59%		2		12%

		Diaporamas		0		0%		0		0%		2		12%		12		71%		3		18%

		Pertinence des réponses apportées		0		0%		0		0%		6		35%		8		47%		3		18%

		Temps d’échanges avec le public		0		0%		1		6%		4		24%		8		47%		4		24%

		TOTAL 3				0.0%		0.2		1.2%				22.4%				57.6%				18.8%		100.0%

		Note de la journée		7.43		/10		14 notes

						Insuffisant

						Passable

						Moyen

						Bien

						Tres bien

		Points abordés à développer :

		Aides matérielles

		La dimension politique

		Possibilité de développer les coopérations

		Discussions et échanges avec les collègues frontaliers (problèmes rencontrés par institution)

		ARS

		Inspection directe de la France

		Demarches administratives en France

		La formation était elle adaptée à votre attente  ?				Oui :		14		Moyennement :		4

						Non :		1		Sans réponse :		3

		Certains points non abordés vous interesseraient ils  ?

		Mise en situation françaises et Belges

		Suivi et possibilités d'ouverture

		Accord et prise en charges des conseils généraux ET mdph

		Incapacité de travail et reinsertion professionnelle

		Connaissance de la manifestation :

		Lettre d'invitation :		14		Site Internet :		4		Bouche à oreille :		5

		Suggestions et Remarques sur la journée :

		Bons intervenants motivés et motivants

		Présentation Belge inutile vu le peu de français

		Des plus petits groupes pour plus de cas de terrain
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