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Guichets de soins 

Namur, le 2 février 2011

Présents :

· G. BASYN, CM Midden Vlaanderen
· V. CARETTE, CARSAT du Nord Est

· A. CHAPELLE, MC Province de Luxembourg 

· C. HERMAN, CARSAT du Nord-Est

· H. LEWALLE, ANMC
· J-L. LOISON, CPAM des Ardennes

· L. LOURME, ARS NPDC  

· P. ROOSE, Bond Moyson West-Vlaanderen

· L. SOUSSIGNE, UNMS

Excusés :

· F. RICHARD, CARSAT du Nord-Est 

Ordre du jour : 

Aujourd’hui, il s’agit d’effectuer d’une part une évaluation des 7 journées d’(in)formation sur la prise en charge des personnes handicapées en France et en Belgique qui se déroulés au cours du mois d’octobre 2010 et d’autre part un état d’avancement du rapport personnes âgées.

Document remis en séance :

Tableau d’évaluation des journées (V. CARETTE)

Plan du rapport personnes âgées (L. SOUSSIGNE)

Evaluation des modules de formation
Vanessa CARETTE a élaboré un travail d’évaluation des journées qui se sont déroulées le : 

· Le 5 octobre 2010 à Courtrai

· Le 8 octobre 2010 à Villeneuve d’Ascq

· Le 12 octobre à Charleroi

· Le 19 octobre à Sedan

· Le 21 octobre à Namur

· Le  26 octobre à Arlon

· Le 28 octobre à Longwy

Ce document est basé sur les questionnaires de satisfaction  remis en fin de séance à l’ensemble des participants.

Les critères retenus sont liés à l’environnement (accueil, lieux, durée) et aux interventions elles-mêmes (contenu, clarté, supports…).

Une synthèse a été effectuée, par journée, puis consolidée afin d’avoir une vue d’ensemble de la mise en œuvre de cette manifestation.

Ainsi, 141 participants, émanant principalement de structures françaises et belges ont pu disposer d’une information sur : 

· Les mécanismes d’accès aux soins à l’étranger (nouveaux règlements européens, jurisprudence, droits et procédures, ...) ;

· les modes de prise en charge des personnes handicapées en France et en Belgique 

· Les structures institutionnelles d’accueil et d’orientation, 

· les prestations octroyées, 

· La formation et l’emploi.

Parmi les intervenants, la matière à été assurée par l’Agence Régionale de Santé Nord Picardie, la Maison Départementale des Personnes Handicapées, la CARSAT Nord-Est, et la CPAM des Ardennes, sur le versant français et des représentants des services sociaux des mutualités sur le versant belge.

Citons, que 84% des personnes inscrites préalablement ont participé à ce module. Plus de la majorité (61%) des participants sont satisfaits et souhaitent la multiplication de cette initiative transfrontalière.

Concernant le document remis en séance, Henri LEWALLE propose d’une part qu’un tableau de  synthèse soit réalisé en consolidant les données de l’ensemble des journées  liées à la « FORMATION » et aux « INTERVENANTS », et d’autre part que les « pistes »  de réflexions soit recentrer afin de les faire émerger en lien avec la fiche projet. 

Vanessa CARETTE réalisera ce travail dans ce sens.

· Finalisation du rapport

Agnès CHAPELLE soulève, que certains éléments manquent au rapport final, soit : 

· Le logo de la région wallonne

· La mention obligatoire sous le logo de la « grande région »

· Le glossaire belge

· Les acronymes belges

· La partie néerlandaise

Vanessa CARETTE propose de centraliser l’ensemble et des les intégrer dans une version définitive. Une édition de 50 exemplaires sera réalisée soit par la CARSAT Nord-Est, soit par l’ARS NPDC.

Etat d’avancement du rapport personnes âgées

Laurence SOUSSIGNE présente au groupe de travail, le plan destiné à la rédaction du rapport sur les personnes âgées. Notons que l’avancement de ces travaux est perturbé par l’absence de Françoise RICHARD. A ce sujet, Vanessa CARETTE informe les opérateurs, qu’un contact a été établi avec Blandine HULIN, Responsable Départementale du Service Social de la CARSAT NE, sur la poursuite de ses activités.

Il est donc convenu en séance, que le contenu du rapport sera remis en avril, afin d’envisager l’organisation des journées de formation dans le courant du 2e semestre 2011.

Les membres du groupe de travail suggèrent d’intégrer dans les travaux de rédaction, les structures françaises et belges en lien avec la personne âgée (Office Nationale des pensions, Région Wallonne, ARS, Conseil Général, CARSAT..), afin de faciliter leur participation en tant qu’intervenant dans les sessions de formation

L’idée de proposer une introduction ou une conclusion par les représentants des différentes structures est émise par Henri LEWALLE. Ceci permettrait également de donner un axe plus politique au rapport. 

Calendrier et perspectives

La prochaine réunion du groupe de travail est fixée au 13 avril  2011 à 13h30 

PSD -Chaussée de Louvain, 292

A BOUGE

A l’ordre du jour :

· Présentation du contenu du rapport personnes âgées par Laurence SOUSSIGNE et Françoise RICHARD

· Le point sur les personnes ressources

· Planification et organisation des journées de formation
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