Caisse Primaire d’Assurance Maladie Des Ardennes

LETTRE DE MISSION

	THEME DE LA MISSION : Audit de recommandation 
	DEMANDEUR

	Réalisation d’un audit de recommandation sur le groupe en charge de la gestion des dossiers de relations internationales au sein de l’UG de  Sedan.
Proposer une organisation efficiente du pôle conventions internationales.
	Sous Direction 

	
	RESPONSABLE

	
	Jean-Luc Loison

	
	DATE DEBUT
	DATE FIN

	
	1er novembre 2011
	15 décembre 2011

	OBJECTIFS

	1. Réaliser un état des lieux en analysant :
- Les circuits de traitement des dossiers 
- Les charges de travail

- La production 

- Les résultats 
- Les dispositions prévues dans le cadre de la mutualisation

- Les objectifs et indicateurs de la mutualisation

- L’impact de la mise en place des dispositions relatives au Nouveau Règlement Européen

2. Proposer une nouvelle organisation reposant sur :
- Des circuits de traitement optimisés

- Des méthodes de travail revues

- Un suivi des charges de travail et des soldes

- Un suivi des objectifs et des indicateurs 

3. Etre le référent technique relations internationales
En tant que membre de groupe national sur la mise en œuvre des nouveaux règlements communautaires, assurer le soutien technique du groupe.



	INTERLOCUTEURS PRINCIPAUX

	En Interne :

Jean-luc Loison dans le cadre de ses missions se réfère au sous-directeur, au responsable du département  prestations et à l’encadrement de l’UG.
En externe :

Jean-Luc Loison peut prendre contact avec tout interlocuteur relatif aux projets dont il a la charge.


	RESSOURCES ET ECHEANCE

	Dans le cadre de ses missions, Jean-Luc Loison peut solliciter, dans les formes prévues, l’ensemble des ressources de la CPAM nécessaire à la conduite de sa mission.
Les décisions, ayant une incidence budgétaire et/ou en terme de ressources humaines, sont validées par le Directeur.  
Jean-Luc Loison  met à disposition les résultats et ses propositions à la Direction après validation par le responsable du département prestations.


Le Directeur de la CPAM des Ardennes 




Le chargé de mission
Jean Michel TISON
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