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LE SITE INTRANET DU CNSE
AVANT PROPOS
Le site du CNSE a été créé sur la base d’un outil de développement élaboré par la CPAM de Rennes et mis à la disposition de la CPAM de Vannes dans le cadre de la mutualisation régionale des travaux informatiques.
Son fonctionnement a été validé par la CPAM de La Roche sur Yon , qui avait également validé en 2007 l’outil de consultation des dossiers du CNSE.
1 - PRESENTATION GENERALE

1.1 - LES NIVEAUX D’HABILITATION

Les habilitations sont gérées par Acces Master. Seuls ont accès au site les agents inscrits.

Pour ne pas imposer à chaque CPAM d’avoir à gérer pour chaque rubrique un type d’habilitation pour chaque agent, le niveau d’accès est assuré par l’administrateur du contenu du site (équipe de pilotage du CNSE).

Les rubriques de niveau opérationnel sont en accès libre. Dans Acces Master, les agents concernés doivent être inscrits dans le service WEBCNSE_USER (droits par défaut).

Ne peuvent accéder à celles déclarées en accès restreint par l’administrateur du contenu site que les agents que vous inscrivez dans le service WEBCNSE_USER_P (droits étendus).
Le tableau 1-2-2 comprend le type d’accès de chaque rubrique.
1.2 - LE CONTENU

1.2.1 - La page d’accueil

Elle comporte :

· Les rubriques d’actualités, dont la date du courrier le plus ancien non traité. Les données sont actualisées chaque vendredi soir ;

· les accès aux différents domaines du site (bandeau de navigation gauche) ;

· l’accès vers le serveur de consultation des dossiers (zone dénommée CONSULTATION DES DOSSIERS en haut à droite). Nota : Cet accès est utilisable uniquement par les CPAM dont les dossiers sont gérés par le CNSE.
1.2.2 - Les domaines
Le tableau ci après en répertorie le contenu avec leur niveau d’accès.
	Domaine
	Rubrique
	Type d’accès

	
Annuaires
	Liste des correspondants des CPAM
	Restreint

	
	Vos contacts au CNSE
	Restreint

	

Infos générales
	Les textes fondateurs
	Restreint

	
	Les autorisations CNIL
	Restreint

	
	Les bulletins d’information
	Restreint

	
	Les résultats d’activité du CNSE
	Restreint

	
	Les études spécifiques
	Restreint

	

Réglementation
	Lien vers Médiam > Réglementation
	Libre

	
	Guide local du CNSE
	Restreint

	
	Cas pratiques
	Restreint

	
	Points d’attention
	Restreint

	



Fraudes
	Tableau des structures de soins connues
	Restreint

	
	Documentation nationale (lien vers Médiam > Fraudes-CCx
	Libre

	
	Ordinogrammes de traitement des dossiers à risque
	Restreint

	
	Résultats synthétiques du CNSE
	Restreint

	

Suivi des dossiers
	Journée la plus ancienne (renvoi vers Actualités)
	Libre

	
	Consultation des dossiers (renvoi vers la page d’accueil)
	Libre

	Traitement des réclamations
	Lien vers la BAL générique du CNSE
	Restreint

	
	Procédures
	Libre

	
FAQ
	Questions fréquentes
	Libre

	
	Message à l’administrateur
	Restreint


Nota : Les rubriques non alimentées ne sont visibles par aucun utilisateur, quelque soit son niveau d’habilitation.

2 - MODE OPERATOIRE D’ACCES AU PORTAIL CNSE.

2.1 - PRE REQUIS
· Le PMF doit être sécurisé.

· Testé avec la version 1.4.2_06 du SDK JAVA.

2.2 - INSTALLATION ACCES MASTER
· Dans Access Master, création d’un système nommé : SY_PORTAILCNSE 

et définition de la caisse d’origine dans le paramètre « Identifiant 1 »
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· Création des services WEBCNSE_USER et WEBCNSE_USER_P dans le système SY_PORTAILCNSE
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Service WEBCNSE_USER : droits par défaut

Service WEBCNSE_USER_P : droits étendus (ex : référent CNSE)

· Inscrire tous les utilisateurs devant accéder à l’application au service adéquat.

· Suivant la configuration de la sécurité, il pourra être nécessaire de supprimer le cache et de relancer le PMF.

2.3 - ACCES AU PORTAIL CNSE.

· L’accès à l’application se fait via le navigateur Internet Explorer, à l’adresse : http://cnse.cpam-vannes.cnamts.fr/PORTAIL_CNSE/
· Il pourra être utile de créer un lien automatique vers cette adresse.
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