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Mot de bienvenue

Derniere réunion collective : 20 mai 2025 : réunion de
lancement du projet WALUXSANTE en visioconférence

Zone fonctionnelle
Funktionaler Raum
Luxembourg-Wallonie Nord
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Tour de table

Présentation des opérateurs
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Déroulé de la réunion de suivi

 Présentation et etat d’avancement des 4
modules de travail
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Module de travail 1

Portrait socio-sanitaire
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MT1 : Portrait socio-sanitaire

// Description du module 1
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Module 1 : Objectifs

* Production d‘un portrait socio-sanitaire du territoire
= Cadre sociodémographique
= Ftat de santé
= Offre de soins

» Identifier les zones défavorisées = Besoins a satisfaire

 Aide a la décision pour promouvoir les coopérations
sanitaires
= Présentation des résultats aux
» Autorités sanitaires
» Chefs d’établissements de santé
» Professionnels de santé

t B - N @ s ERET = 46
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Module 1 : Les 4 activites

- Activite 1 : Définir les questions prioritaires auxquelles
le portrait de territoire vise a répondre

 Activité 2 : Lister les indicateurs disponibles et a retenir,
sources et produire les metadonneées

 Activité 3 : Recueillir, extraire, analyser les indicateurs
en vue de produire un portrait

« Activité 4 : Valoriser les chiffres clés

Cofinanceé par
! - I'Union Européenne , Zone fonctionnelle : R ey
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MT1 : Portrait socio-sanitaire

// Données a recueillir

10
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Module 1 : données a recueillir

Sélection de données pertinentes pour présenter
le portrait de territoire

* Nombre limité d’indicateurs

 Données pertinentes

 Données accessibles
» Disponibilité
» Niveau géographique
 Données représentatives
» Effectifs suffisants

Interreg [ 5. 2N @ = =
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Module 1 : données a recueillir

Sources de données

e Recueil de données sur Internet

» StaBel, IWEPS, AIM, SPF
» |GSS, Registre publique des services pour PA

* Contacts effectués avec les producteurs et utilisateurs de données
» Wallonie : IWEPS, HERS
» Luxembourg : Statec, Ministére de la Santé et de la SS

* Contacts possibles afin d’obtenir d’autres données
» Wallonie : Sciensano, Aviq
» Luxembourg : SIG-GR, Observatoire de la Santé

CInacép
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Module 1 : données a recueillir

« Etat d’avancement du recueil de données

Nb indic. Recueil en Belgique Recueil au GD Luxembourg

Recu Envoyé Afaire Nondisponible Recu Envoyé A faire Non disponible
Cadre socio-démographique 18 5 5 8 0 14 1 0 3
Démographie 10 5 2 3 0 10 0 0 0
Socio-économique 8 0 3 5 0 4 1 0 3
Etat de santé 19 0 13 6 0 0 18 1 0
Mortalité ) 10 0 10 0 0 0 10 0 0
Prévention 3 0 0 3 0] 0 2 1 0]
Consommation de soins 6 0 3 3 0] 0 6 0 0
Offre de soins 34 8 2 24 0 0 15 19 0
Professionnels de santé 17 1 1 15 0] 0 15 0
Etablissements de soins 12 6 1 5 0] 0 0 12 0]
Offre aux personnes agées 3 1 0 2 0 0 0 0
Offre aux personnes en situation de handicap 2 0 0 2 0 0 0 0

Données non disponibles :
- % de 15-24 ans non insérés (NEET)
- Taux de pauvreté

one fonetionnells - - - Revenu disponible médian
HiLterrey - sl I Funktionaler Raum ﬁm L % P
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MT1 : Portrait socio-sanitaire

/ Calendrier des travaux

14
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Module 1 : Calendrier des travaux

Calendrier provisoire pouvant étre revisé en cours de projet
2025 T1 2025 T2 2025 T3 2025 TA[2026 1 | 2026 T2 2026 Ta[ 2026 7 2027 T1 2027 T2[ 2027 T3 2027 Ta[2028 T [2028 2

Activités1et 2

Premiéreliste d'indicateurs

Pré-séléction d'indicateurs

Validation liste d'indicateurs

Activité 3

|dentification des données disponibles sur internet
Contacts avec lweps et IGER

Contact avec les autres producteurs de données
(Collecte des données

Traitement des données

Reédaction du premier portrait deterritoire

Bventuelle intégration d'autres indicateurs
Bventuelle mise a jour d'une partie du portrait deterr.
Activité 4

|Diffusion de chiffres clés | | | | | | | | | | | | | | |

Cofinancé par S

I'Union Européen Zone fonctionnelle By " A
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Module de travail 2

Coopéeration sanitaire transfrontaliere
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Module 2 : Objectifs

* Les diverses formes de coopéeration transfrontalieres envisagees
dans le cadre du projet WALUXSANTE concernent :

> Les institutions hospitalieres de |'espace transfrontalier de la ZFT Nord et
Sud a savoir :
= |e CRCC de COLPACH
= |es établissements du groupe VIVALIA (Arlon-Virton, Bastogne, Libramont)
= |e CHdN pour les établissements d’Ettelbruck et de Wiltz
= |'Hopital de Mont-Saint-Martin

> L'ameélioration de l'accés aux soins de la premiere ligne (intervention des
professionnels de sante de part et d’autre de la frontiere...)

> La création d’un territoire de santé transfrontalier (type ZOAST) pour faciliter
I'acces aux soins de part et d’autre de la frontiere pour les patients de la ZFT
Nord et Sud sans obstacle administratif ni financier

|||||| i , e fonction II R Avec %
lnterreg e @ s B = 6
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Module 2 : Les 4 activites

- Activité 1 : Collaboration inter-hospitaliere

- Activité 2 : Acces aux soins transfrontaliers sans
obstacle administratif ni financier

- Activité 3 : Synergie en matiere d'aide medicale
urgente sur les territoires frontaliers ruraux

- Activite 4 : Lever les obstacles a la mobilite des
professionnels de sante en vue d’ameliorer |'acces aux
soins dans les territoires frontaliers ruraux

Cofinanceé par
g v o e IR |'Union Eu ropéenne , 3 Zone fonctionnelle . R s
dier rey skt reteorss W Funktionaler Rau m JALUXS E
der Europiischen Union  |uumboug Wolome ot Luxembourg-Wallonie Nord v Wallonie
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Module 2 : Etat d’avancement

 Activité 1 : Collaboration inter-hospitaliere

»Premiers échanges avec les opérateurs impliqués dans ce module et les acteurs
clefs du systeme hospitalier des deux cotés de la frontiere (CRCC, CSL, CHdN,
CHEM)

* CRCC: rencontres 27 mars et 13 mai 2025

e Vivalia : Bastogne le 3 juin 2025

 CHEM : échange téléphonique et colloque Filieris 4 octobre 2025
« MSM : rencontre 15 septembre 2025

 CNS:réunion 17 septembre 2025

e INAMI : rencontre 23 juin et 4 novembre 2025

> Introduction d’un nouvel opérateur au sein du projet WALUXSANTE, la Chambre
des Salariés Luxembourgeois, acteur clef des discussions hospitalieres au Grand-
Duché du Luxembourg
e CSL:rencontres 7 janvier, 17 avril, 10 juillet et 17 septembre 2025 (OM)

Cofinancé par " T -
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Module 2 : Etat d’avancement

o Activité 2 : Acces aux soins transfrontaliers sans obstacle
administratif ni financier

> Introduction d’un nouvel opérateur au sein du projet WALUXSANTE, la Chambre
des Salariés Luxembourgeois, acteur clef des discussions dans les champs du
sanitaire et de la protection sociale au Grand-Duché du Luxembourg

»Réunion avec la CNS le 17/09/25 en présence d'acteurs du systeme de santé
luxembourgeois (CSL, OGBL, Omega 90, HELP, CHEM, CHdN) et de la coopération
sanitaire transfrontaliere belge (OEST, Vivalia, MSL) : présentation du projet
WALUXSANTE et échanges sur la mise en ceuvre de futures ZOAST entre la Belgique
et le Grand-Duché du Luxembourg

Cofinancé par . ——
P apnampg— I'Union Européenne f TN Zone fonctionnelle b 3 ]
* Ye oA Con Zooe forciioneelie - Funktionaler Raum VA (S &
il . te ' ' 3 der Europilschen Union ....~-.u’,':-.,ﬁ::»\m; Luxembourg-Wallonie Nord ¢
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Module 2 : Etat d’avancement

- Activité 3 : Synergie en matiere d’aide medicale urgente sur
les territoires frontaliers ruraux

> Présentation du projet WALUXSANTE et de ses objectifs en matiére d’aide
médicale urgente aux acteurs clefs du secteur dans la ZOAST LORLUX a I'occasion
de la réunion de suivi le 15/05/2025

» Projet de coopération sud de la Province Luxembourg (PIT VIRTON) et nord de la
Meuse (commune de Montmedy)

Cofinancé par S,
j g v R union ropéanna r N Zone fonctionnelle
i % Zowtonciionnete T Funktionaler Raum
] n e ' ' e Kofinanziert von Teonaoncati [
t der Europédischen Union e ”:—., s .

Luxembourg-Wallonie Nord
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Module 2 : Etat d’avancement

- Avancees
» Appui de I'’Ambassadeur de Belgique au GDL

> Intervention du Ministre de la Santé Wallon le Dr COPPIETERS lors du CESGR GT4
le 11 juin2025

» Rencontre avec la Ministre de la Santé du GDL MME DEPREZ le 30 juin2025 et le
19 juillet 2025

» Rencontre avec la CNS

* Prochains objectifs
» Rencontre avec les hopitaux

» Séminaire Ministres de la Santé GDL et de Wallonie début 2026
» Aide médicale urgente

oooooooo
et , e fonctionnelle s
Witerrey \ Fonkionaler oo, WALKSaNTE £ 4
PN chen e Wl Nor Luxembourg-Wallonie Nord Wallonie
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Module 2 : Calendrier préevisionnel

> Un module devant réaliser ses objectifs en fin de période de projet : un
temps long néecessaire aux négociations et mises en place de cooperations

effectives

Période 1 Période 2 Période 3 Période 4

¥ MT2 COOPERATION SANITAIRE TRANSFRO...

A2.1 COLLOBORATION INTER-HOSPITA...

A2 2 ACCES AUX SOINS TRANSFRONTA...

G
x23sweraie ex mariere ae v ([T D23.1 }
rseveriesosstacies aLavos.. (G D241 )
GRCO-8842 | 02.2 |
| 023 |
| 024 |
GRCO-8871 | 02.1 |

Extrait de Jems

Cofinancé par ’ R—

I'Union Européen N Zone fonctionnelle brreered A
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Module de travail 3

Coopéeration en soins a domicile
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Module 3 : Objectifs

» Obtenir une meilleure connaissance du systeme de soins a domicile de
part et d’autre de la frontiere

> Analyser les fonctionnements et réponses apportées aux difficultés
rencontrees

> Explorer le potentiel d'innovation et d'expérimentation offert par
chaque dispositif

> Envisager des solutions adaptées aux différentes problématiques grace
a une cooperation transfrontaliere

iy ons Z foncti |
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Module 3 : Les 3 activités

- Activite 1 : Etat des lieux des prises en charge a
domicile des patients

- Activité 2 : Inventaire des perspectives de coopération

- Activité 3 : Mise en ceuvre d’actions de coopération

Cofinanceé par
! - I'Union Européenne , Zone fonctionnelle : R ey
'] n t e i r e g Kofinanziert von it e Funktionaler Rau m VALUXS O holien - o
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Module 3 : Etat d’avancement

Contenu :

> Législations et normes mises en ceuvre, de leurs
evolutions et de leurs perspectives d'évolution

> La gouvernance déployée et les différents niveaux e
dl|mp||cat|0n *nte:e?mw-?;:fh

> Champ des dispositifs : quels bénéficiaires, quelle
repartition geographique, quels modes de prise en
charge, quels professionnels de sante, les modes de R
financement... A WEa )

Méthode de travail :

Co-construction avec les acteurs du soin a domicile
(CSD, ASD, Luxinfis, SISD, Help)

Cofinanceé par
! - I'Union Européenne , Zone fonctionnelle : R ey
'] n t e i r eg Kofinanziert von it e Funktionaler Raun? VALUXS O holien - o
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Module 3 : Etat d’avancement

« Introduction
« Analyse des deux versants

Partie wallonne : Partie luxembourgeoise :

» Une rédaction en 3 niveaux : macro, > Rédaction par HELP
MESso, micro

» Explication des trois niveaux puis
analyse des services legiferes

> Réunions avec les acteurs ressources,
témoignages et envoie de
documentations (ASD, CSD, Luxinfis)

> Partage de premiers éléments pour
modification, validation et compléter
des données manquantes

Cofinanceé par
! - I'Union Européenne , Zone fonctionnelle : R ey
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Module 3 : Etat d’avancement

Etat des lieux de la prise en charge a
domicile au Luxembourg

Enjeux des soins a domicile

Cofinanceé par
! - I'Union Européenne , nnnnnnnnnnnnnnnnn : R Avec
'] n t e i r e g Kofinanziert von it e Funktionaler Rau m VALUXS O holien - o
der Europaischen Union  uuembeasg Walose o Luxembourg-Wallonie Nord v Wallonie
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MT3 : Le Luxembourg face au vieillissement

 Pression demographique
croissante

Augmentation des résidents ages
(2011-2021)

+32% pour les 65 ans et plus

+50% pour les 85 ans et plus

Cela accroit la pression sur les
dispositifs d’aide a |a
dépendance

Cofinanceé par
! - I'Union Européenne , Zone fonctionnelle : R
HiLerrey Kfinaniortvon oy Funktionaler Rau m  WALDXS
der Europaischen Union  uuembeasg Walose o Luxembourg-Wallonie Nord \'}
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« Un choix de société clair

» Objectif : Maintien a domicile
des personnes agees et
dependantes le plus longtemps
possible.

» Depuis 1998 : Branche
autonome de sécurité sociale
dediee a la dépendance.

o 30



MT3 : L'assurance dépendance : un pilier de

la protection sociale

1998 2023

Lol introduisant l'assurance deépendance Loi sur la qualité des services pour personnes

agees
2018 2024
Réforme: forfaitisation des actes essentiels de vie Loi sur le personnel d'encadrement et la médiation

Branche obligatoire de la sécurité sociale

Affiliation de plein droit pour tout résident luxembourgeois
Prise en charge des aides et soins (domicile/etablissement)
Couvre les aides techniques et adaptations du logement

Cofinanceé par
! - I'Union Européenne , Zone fonctionnelle : R ey
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MT3 : Conditions d’acces et prestations

couvertes
Criteres d’eligibilite Types de prestations
 Au moins 3,5h d’aide par semaine Ba)sées sur 15 niveaux _cIe
- Assistance dans au moins 2 actes dependance (forfaitisation)
essentiels 1. Aides et soins (hygiene, mobilité, etc.)
» Durée prévisible minimale de 6 2. Activités d’appui (stimulation
mois cognitive)

— : 3. Aides techniques (lits médicalisés,
 Affiliation assurance maladie fauteuils)

luxembourgeoise 4. Adaptations du logement (rampes,

salle de bain)

5. Prestations en especes (0,5% des
dépenses 2023)

uuuuuuuu ——— a
one fonctionnelle Avec
a n te i r eg K "M,,, Funktionaler Raum VAL 3 ‘v - "%
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MT3 : Une architecture institutionnelle

coordonnée

ﬁ Caisse nationale de santé (CNS) [f] Administration d'évaluation et de contréle (AEC)
Gere l'assurance maladie et dépendance - Evalue les besoins en aides et soins
+ Liquide les prestations « Détermine les plans de prise en charge
+ Négocie les conventions «  Controle qualité des prestations

+  Elabore le budget annuel

@ Inspection générale de la sécurité sociale (IGSS) fﬁ?} Ministére de la Famille (MFSVA)
«  Suit la soutenabilité financiere « Définit les politiques pour personnes agées
+ Analyse les données statistiques «  Gere le Registre des services
+  Coordonne le rapport prévisionnel biennal +  Pilote la loi qualité 2023

'Bo1 Ministére de la Santé et de la Sécurité sociale (M3S)

Exerce la tutelle sur I'AEC

Définit les politiques de santé et sécurité sociale
33



MT3 : Articulation entre assurance maladie

et assurance dependance

Le systeme de protection sociale luxembourgeois unifie six branches principales,
dont I'assurance déependance. Introduite en 1998 comme le « cinquieme pilier »,
elle reconnait la dependance comme un risque social specifique.

e® Y4

Assurance maladie Assurance dépendance

Prend en charge les soins infirmiers techniques : injections, pansements. «  Finance les aides aux actes essentiels de la vie quotidienne (hygiéne,

Inclut les forfaits N803/N804 pour les personnes dépendantes. alimentation, mobilité).
Soutient les activités d'appui a lI'indépendance et |a garde.

Couvre les aides techniques et adaptations du logement.

Pour une méme personne a domicile, prestations « maladie » et « dépendance »
coexistent, nécessitant une coordination continue. L'aide sociale complete ces dispositifs.

Les soins a domicile sont un champ « multi-régulé » : droit de la sécurité sociale, droit
social (ASFT), loi qualité 2023, dispositifs d’aide sociale

Cofinancé par ~
j e I'Union Européenne , T Zone fonctionnelle o R ) Avec
[ ] n t e ' r eg Kofinanziert von i o N Funktionaler Raurr) VALUXS E o scutar . o
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MT3 : Les réseaux d’aides et de soins

acteurs centraux du maintien a domicile

30 3802 +55,7 %
Réseaux d’aides et de soins Equivalents temps plein Croissance des effectifs
en activité en 2024 employés par les réseaux la plus forte du secteur
(+8 depuis 2015) (31,5% du secteur) (entre 2015 et 2024)

Les Réseaux d’Aides et de Soins (RAS) sont des opérateurs clés
pour le maintien a domicile. Leurs missions incluent :

- Agréeés par la loi ASFT et conventionnés avec la CNS;
- Mise en ceuvre des aides et soins prévus par I'AEC;
 Assurer la continuité des services 7j/7;

- Coordonner les interventions a domicile

Cofinancé par f cHonnelle
i - I'Union Européenne Avo
Wilterrey @ S e - %
dorEulopSls nben wr«- Lux T“b urg-Wallonie Nord Wallonie
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MT3 : Maillage territorial : structuré mais

peu documenteé

« Loi du 23 aout 2023 : Tous les services pour personnes agees sont inscrits
dans un registre public (InfoSenior)

« Organisation : Les réseaux sont structurés par zones de desserte pour garantir
une couverture territoriale et une continuite 7j/7

- Zone grise : Malgré un maillage national structuré, les données détaillées par
commune ou region sont limitees, empechant une analyse fine des inegalites
territoriales

 Infirmiers libéraux interviennent également a domicile, principalement pour des
actes techniques sur prescription financés par I'assurance maladie.

- Ils jouent un role complémentaire, mais ne constituent pas, a ce stade, un pilier
structurant de l'‘organisation des prises en charge a domicile autour de
I'assurance dépendance

Cofinanceé par
g t > I'Union Européenne I\ Zone fonctionnelle 5
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MT3 : Organisation et fonctionnement
des reseaux

Equipes pluridisciplinaires Continuité de service Outils numeériques
Infirmiers/eéres Service 7j/7 + Planification des tournées
Aides-soignant-e-s - Large amplitude horaire «  Dossiers informatisés
Coordinateur-rice's « Astreintes téléphoniques Documentation en temps réel

Soutien psychosocial + Gestion des imprévus Partage d'informations

8,5 % des dotations sont dediees aux fonctions d’organisation et de coordination
(analyse AEC, suivi, planification)

Cofinancé par "
I'Union Européen Zone fonctionnelle o
Kofinanziert von Sionnele Funktionaler Raum
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MT3 : Profil des bénéficiaires a domicile

Caracteristiques clés

66,2% des bénéficiaires vivent a domicile
«  61,2% sont des femmes

Age moyen : 68 ans (vs 80 ans en
établissement)

29,4% présentent un niveau 1 de dépendance

Les 3 premiers niveaux de dépendance
regroupent 56,1% des bénéficiaires

I A domicile [ En établissement »  Population a domicile : plus hétérogéne

(dépendances précoces, handicaps)

Cofinancé par "
I'Union Européen Zone fonctionnelle o
Kofinanziert von ff:‘?' Sonely Funktionaler Raum
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MT3 : Soins a domicile hors assurance

dépendance

L'assurance maladie couvre des services d’aide et de soins a domicile, distincts de
|"assurance dependance. Ils necessitent une prescription medicale et une
coordination specifique.

Soins Infirmiers Techniques Soins Palliatifs Rééducation Fonctionnelle
Infirmiers diplomés d'Etat +  Loidu 16 mars 2009 - Kinésithérapie, ergothérapie, logopédie a
Sur prescription médicale » Visent a améliorer la qualité de vie en fin de vie domicile
Exemples : injections, pansements, perfusions +  Demande au Controle Médical de la Sécurité Sur prescription médicale
Surveillance et distribution de médicaments Sociale Objectif : restaurer/maintenir |'autonomie
Titre de soins palliatifs : 35 jours, renouvelable «  Aprés maladie, accident, ou chirurgie

Ces services completent I'assurance dépendance, garantissant une prise en charge
integree et adaptée aux differents besoins medicaux et de readaptation a domicile.

Il n‘existe pas, au Luxembourg, de dispositif d’hospitalisation a domicile (HAD) au sens
hospitalier du terme : dans les textes officiels, les hospitalisations reconnues sont des
séjours en établissement (stationnaires ou de jour), tandis que les prises en charge a
domicile relevent des réseaux d’aides et de soins financés par |I'assurance dépendance

et, pour les soins techniques, par I'assurance maladie - sans statut spécifique d’« HAD » - *



Le pa I‘CO U I"S d ’U n e pe I"SO n n e Constatation des difficultés

d é p e n d a n te é d O m i Ci I e Identification des difficultés (actes essentiels).

Rapport médical détaillé (formulaire R20) par le médecin.

Demande auprés de la CNS

. Introduction du formulaire spécifique + rapport R20.

. Acceés via Guichet.lu, CNS ou AEC.

Evaluation par 'AEC

. Evaluation multidimensionnelle standardisée.
Capacités fonctionnelles, cognition, contexte de vie.

. Détermination du niveau de dépendance et volume d'aide.

Mise en ceuvre au domicile

. Choix libre du réseau d'aides et soins.
. Planification des interventions.
. Coordination avec les soins infirmiers de I'assurance maladie.

Reéeévaluation continue

Cofinancé par . Ajustement périodique du plan.

j P . agm I'Union Européenne Zone fonctionnelle

] ﬁ té ' r eg Kofinanziert von o Funktionaler Raun‘) . . ) .
b eSS Luemboung-Wallonle Mord . Basée sur I'état de santé et les nouveaux besoins.
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MT3 : Le financement et la Soutenabilité

de I'Assurance Dépendance

Contribution Dépendance Contribution de I'Etat Redevance Secteur Energie
(CADEP) 40% des dépenses totales. Redevance spécifique du secteur de
1,4% des revenus cotisables. Source I'énergie.

principale.

Chiffres Budgétaires et Santé Financiere (2025)

€1.08 Mrd 457,71 M€ 554,1 M€

Dépenses Courantes Prestations a Domicile Prestations Stationnaires

Budget prévisionnel 2025. 42% des dépenses totales. 51% des dépenses totales.

Situation financiére saine. Fonds de réserve : 562 millions d'euros (57,4% des dépenses annuelles). Excédents prévus jusqu'en 2026.

Cofinancé par ~
j e o v N union Eu ropéenne , T Zone fonctionnelle o R ) Avec
[ ] n t e ' r eg Kofinanziert von i o N Funktionaler Raurr) VALUXS E o scutar . o
der Europilschen Union Lumembas ~g-Wal oree Nont - Luxembourg-Wallonie Nord v Wallonie
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MT3 : La Loi Qualite du 23 aout 2023 :

un cadre renforce

Cadre légal renforcant la qualité et la transparence des services pour personnes agees

Obligations Clés Introduites

01 02 03

Projet d'Etablissement Référents Qualité Gestion des Plaintes

Objectifs, missions et valeurs du service. Professionnels dédiés a la mise en ceuvre des standards. Procédures transparentes de traitement des réclamations.
04 05

Participation des Usagers Comité d'Ethique

Consultation des bénéficiaires et de leurs proches. Garantit le respect des droits et dignité.

Instances de Controle et de Soutien

SIMPA CSPA

Service national d'information et médiation avec base légale explicite. Role renforcé et formalisé.

La Loi du 12 mars 2024 a modifié la dotation en personnel et les procédures de médiation. 42



MT3 : Enjeux et defis futurs des soins

\ = =
a domicile
Les soins a domicile font face a plusieurs défis majeurs

—0——0— —0—

Vieillissement Population Pression Ressources Humaines Maintien a Domicile
Augmentation annuelle : Besoin estimé : Politique favorisant le domicile.

+3,4% (60-74 ans) « 3800 infirmiers supplémentaires d'ici «  Réduit recours aux structures
. +2 4% (75-89 ans) 2030. résidentielles.

. Exige des soins robustes et intégrés.
Intensifie la demande. 9 9

—_———— 0 —

Augmentation Bénéficiaires Le Domicile, Pivot du Systeme
De 13 569 (2015) a 18 250 (2024). Essentiel pour I'équilibre global :
+5,5% entre 2023 et 2024. +  Systéeme de santé.

»  Protection sociale. ]



Module 3 : Calendrier previsionnel

Prochaines étapes :
» Partage, modification et validation de la partie belge par les opérateurs impliqués
» Consolidation de la partie luxembourgeoise
» Partage du document consolidé

» Réunion d’échanges entre les acteurs références du soin a domicile pour partager
sur le document et ses apprentissages (18" semestre 2026)

» |dentifier de premiéres pistes de coopération / de complémentarité (chapitre 3 du
rapport et vers la seconde activité du module)

Période 1 Période 2 Période 3 Période 4

Y MT3 COLLABORATION TRANSFRONTALIER...

A3.1 ETAT DES LIEUX DES PRISES EN CH__.

A3.2 INVENTAIRE DES PERSPECTIVES D...

A33 MISE EN OEUVRE D'ACTIONS DE C_.

GRCO-8842

Cofinanceé par
i I'Union Européenne & Zone fonctionnelle A o
'] n t e r r eg Kofinanziert von it s ol Funktionaler Raun? VALUXS O holien - o
der Europaischen Union  uuembeasg Walose o Luxembourg-Wallonie Nord v Wallonie
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Module de travail 4

Formation des professionnels

de santeé

Grande Région | GroBBregion

WALUXSANTE




Module 4 : Objectifs

>»Developper les compétences
> Mieux outiller
> Ameéliorer le bien-étre

> Renforcer |'attractivité des professions

Vonion Eutapéenne f e %
| nterreg - :, Europ et w‘;\ @ Eunkr:\lt?nalge'\'NRTlu e Nord N \:lallonie 46
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Module 4 : Les 4 activités

 Activitée 1 : Favoriser la mise en place de lieux pour l'intervision
pluridisciplinaire a destination des professionnels et futurs professionnels.

- Activité 2 : Accompagner, sous la forme d’'un mentorat/compagnonnage,
les jeunes professionnels qui débutent leur exercice au sein de |'espace
frontalier Wallonie Luxembourg

- Activité 3 : Promotion du bien-étre des professionnels en vue de réeduire le
taux d’absenteisme, favoriser |'attractivite des disciplines dans la region,
et contribuer a la qualite des soins dispenses

- Activité 4 : Mise en place d'un consortium entre la HERS et I'Université du
Luxembourg en vue de favoriser les echanges d’enseignants et d’etudiants
en soins infirmiers et en sciences infirmieres

- cu':: ?:’“ I\ ionler g 45 %
Pridar um VAL ‘w e
1 nte i reg :M"?Mp ischen Union fioree Nort @ Luxembourg-Wallonie Nord Wallonie a7
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Module 4: Etat d’avancement

. Elaboration, diffusion et analyse d’un questionnaire visant a
mieux identifier les besoins des infirmier-e:s de premiere ligne
en Province du Luxembourg et au Luxembourg.

- Organisation de differentes rencontres avec les opérateurs en
vue deéfinir plus avant les difféerents plans d’action.

- Elaboration des premiers modeles de formation.

- Rédaction des termes de la convention et mise en place des
actions qui y sont rattachées.

rrrrrrrr

nnnnnnnnnnnn f e fonctionnelle oo
Wileirrey \ Fonkionaler oo, WALKSaNTE £ %
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Module 4 : Calendrier previsionnel

En 2026, mise en place :

- d'une journée consacrée au bien-étre des professionnels au
printemps ;

- des premiers cycles de formation, dont les contenus précis sont en
cours de discussion suite au questionnaire et seront déterminés d’ici
la fin de I'année 2025 ;

- de la mobilité d’enseignants et d’étudiants en soins infirmiers et en
sciences infirmieres de la HERS et de I'UniLu ; dun projet de
recherche commun autour de l'estime de soi ; et d'une semaine de la
mobilité internationale.

Cofinanceé par
‘ oo I Ve copdain , e fonctionnelle o
!ﬁteii‘eg Kofinanzi x F hiovisterie um (s o
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Le volet administratif —
modifications au projet

Objet de la modification Type de modification _

Introduction d’un nouvel opérateur Informelle Réalisé (10/09/25)
méthodologique : la Chambre de Salariés
Luxembourgeois (CSL)

Modification de dénomination du CRCC Informelle A transmettre a Idelux
(Fondation Emile Mayrisch — Croix-rouge

devient « CEuvre Aline et Emile

Mayrisch »)

Cofinancé par e
j v o ns o e IEEEEREEE 'Union Eu ropéenne , \\_"-‘% Zone fonctionnelle | oo
. - S sowete T 4 A A
1 ﬁ té ' r eg Kofinanziert von l-;: L;r;::: " B Funktionaler Raun') JALLIXY e
der EUropiiSchen UNIon  ummbeug Walome Nod Luxembourg-Wallonie Nord Wallonie
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Le volet administratif — marché

public de traduction

 Détails du marché public
» Obtenu par la firme Bender & Partner
» Attribué le 30/04/25
» Porté par la Mutualité Socialiste du Luxembourg
»Budget de 15 000 € HTVA

» Mise en place dans le projet :

La traduction étant obligatoire pour les livrables et communications officielles,
la traduction sera utile a ces fins tout au long des 4 années du projet

0 enne , Zon f elle Avec
-ﬁteffeg - :,..m ki .;;\@ e ;wn e Nord ;w;ﬁ 53
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L e volet financier - les

Déclarations de Creances (DC)

> L'opérateur chef de file a demandé a chaque opérateur financier de
designer son responsable financier et lui a ouvert |'acces a
I"application Jems

> Les déclarations de créances sont semestrielles

> Lors de l'introduction de la premiere DC, chaque opérateur a
complété dans le point : Contractualisation — Détail du
partenaire, ses informations bancaires et le chapitre
« Emplacement des documents » = 2 opérateurs n‘ont pas
compléteé en totalité les détails du partenaire

> Lors du dépot de la premiere DC, |'opérateur a chargé dans JEMS une
« attestation de déclaration de créance » signée =& 2
opérateurs ne les ont pas introduits

| . I'Un:)an;: vophatine e fonctionnelle s %
nterreg RS @ me W - A
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L e volet financier - les

Déclarations de Creances (DC)

> Les DC de la premiere période ont eté introduites pour le
31 juillet 2025

> L'ensemble des partenaires a complété ses DC

> Vérification des DC par les controleurs, demande de
compléments d'informations et de documents a certains

partenaires

> A ce jour, 8 DC validées sur les 11

Cofinanceé par
! - I'Union Européenne , nnnnnnnnnnnnnnnnn : R Avec
'] n t e i r e g Kofinanziert von it e Funktionaler Rau m VALUXS et
der Europaischen Union  uuembeasg Walose o Luxembourg-Wallonie Nord v Wallonie 56
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L e volet financier - les

Déclarations de Creances (DC)

» Timing de l'introduction des DC

Délais d'introduction des declarations de Saisie des rapports de contrble par le Introduction de la DC consolidée parle

Période de référence  créance (DC) par les partenaires dans JEMS contrdleur dans JEMS partenaire chef de file dans JEMS

Délais d’introduction selon le calendrier semestriel

01/01 - 30/06 31/07 31/10 15/11

01/07 - 31112 31/01 30/04 15/05

T

La prochaine dans un mois

Cofinancé par -
I'Union Européen &\ Zone fonctionnelle teee) W \ Avec %
R -N: . Funktionaler Raum ANTE O ™Y
(1 h te ’ ' eb der Europiischen Union  u et OO0 g i Luxembourg-Wallonie Nord < Wallonie
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L e volet financier - les

Déclarations de Creances (DC)

> Des éléments a remonter ? Des difficultés rencontrées ?

Comme toujours la premiere DC pose question principalement concernant les
justificatifs a fournir :

- Contrats de travail
- Lettres de missions
- TimeSheet

- Etc.

Et sur l'introduction des documents

= Atelier de suivi de mise en ceuvre de projets par
IDELUX le 02/12/2025 - |'occasion de poser vos
questions via le chef de file qui sera preésent

Cofinanceé par
! > I'Union Européenne , Zone fonctionnelle R
] n t e i r e g Kofinanziert von Buis Famastate Funkti aaaaaaaaa m

der Europaischen Union  uuembeasg Walose o Luxembourg-Wallonie Nord
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L e volet financier - les

Déclarations de Creances (DC)

Tableau vivant des dépenses, consultable sur Jems

Tableau vivant des dépenses du projet - ventilation par catégorie de colts (en euros)

Déclaration de

Budget du projet Project report

créances
Catégorie de coits Total du budget = Total soumis dans Dont ré-inclus Total déduit par le  Total mis de c6té Total vérifié parle = Total soumis dans  Total déduit par  Total mis de cdté
8 éligible la déclaration de contrdle par le contréle contrble la déclaration de SC/AG par SC/AG

Frais de personnel 1.045.674,00 107.872,52 0,00 -302,00 13.846,00 76.806,00 0,00 0,00 0,00
Frais de bureau et administration 156.851,10 16.180,87 0,00 -45,30 2.076,90 11.520,90 0,00 0,00 0,00
Frais de deépl tet

rais ae deplacement & 52283,70 539362 0,00 15,10 692,30 3.840,30 0,00 0,00 0,00
d'hébergement
Frais liés au recours a des
compétences et 4 des services 20.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
externes
Frais d'éguipement 6.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Frais d'infrastructures et de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
travaux
Autres frais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Montant forfaitaire 30.400,00 30.400,00 0,00 0,00 0,00 30.400,00 30.400,00 0,00 0,00
CoUts unitaires 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 1.311.208,80 159.847,01 0,00 -362,40 16.615,20 122.567,20 30.400,00 0,00 0,00

Cofinanceé par
! - I'Union Européenne , Zone fonctionnelle
| n t e i r eg Kofinanziert von it e Funktionaler Raun?
der Europaischen Union  uuembeasg Walose o Luxembourg-Wallonie Nord
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Le volet financier — les Déeclarations de

Creances Consolidees (DCC)

» Premiere DCC introduite (Forfaits préparation) et
fonds versés le 06 novembre

>»La seconde doit étre déposee. En attente des
retours des opérateurs cités precedemment

Cofinanceé par
! - I'Union Européenne , nnnnnnnnnnnnnnnnn : R Avec
HiLerrey (ot e Funcionaier oum  WAtEsantd i !
der Europaischen Union  uuembeasg Walose o Luxembourg-Wallonie Nord v Wallonie 60
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Le volet financier — rappel des frais

d’équipement

>»Rappel concernant les Frais d’équipement :

Il est recommandé d’‘engager ces depenses en début de projet,
compte tenu du délai d’amortissement et du taux d’utilisation pour le

projet
(Rappel : accoler un autocollant étiquette Interreg sur le matériel acheteé)

Cofinanceé par
! - I'Union Européenne , Zone fonctionnelle : R ey
'] n t e i r e g Kofinanziert von it e Funktionaler Rau m VALUXS et
der Europaischen Union  uuembeasg Walose o Luxembourg-Wallonie Nord v Wallonie 61
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Le volet communication 1

» La communication constitue un volet important de la mise

en oceuvre du projet pour les autorités du programme
Interreg et la DG Regio.

» En cas de non-respect des obligations en termes de
communication, le partenaire peut étre soumis a des
sanctions : deépenses déclarees partiellement ou
totalement inéligibles, diminution du cofinancement
FEDER, recouvrement des montants versés

rrrrrrrr
aiina , e fonctionnelle s
nlerreg - oo \@ e BNEC) - 46
der Eu mpi' chen e o Luxembourg-Wallonie Nord Wallonie
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Le volet communication 2

A mettre en place : waLuxsanre Interres ==

Grande Région | Grof3region

> Présenter le projet et le cofinancement de I'UE sur T R—
VOS sites et reseaux sociaux

> L'affiche doit étre placée dans les zones d’accueil
du public (en A3)

> Autocollants a apposer (notamment si achat
d’equipements de bureau finances dans le cadre du

projet)
»Rédaction dans les deux langues pour les supports R i e

de communication importants / livrables Tm”f;%m memeee || EEREEEEE
> A chaque communication (évenements, médias N ntores B B
reseaux sociaux...), mettre les logos et/ou « avec le o

soutien de... » of Oms- @rs % helpr mn |
A D N = d

Résumé et objectifs

WALUXSANTE vise & déw alopper coopération
transfrontaliére en santé entre le Luxembourg et
la Wallonie dans les deux Zones Fonctionnelles
(2FT), Wallo:
Nord et Sud. Face aux déﬁs rencontrés par les
systémes de santé (accroissement des besoins
de soins, vieilissement démographque
ion des maladies , pénurie
uepwfessomelsdesata)etw limites de
loffre de soins dans les espaces frontaliers
ruraux, WALUXSANTE a pour objectif de :

+ Réaliser un portrait socio-sanitaire des deux
ZFT,

* Mettre en csuvre [Iaccord-cadre de
ion sanitaire ‘-"‘-
ju 29/03/2023, en anellorant 'accés aux
solnsdespoptlam s résidant dms ‘espace
front lier via la création de dispositifs
et d'une ZOAST petmamm
la faci de l'accés aux
services et équipements hospitaliers et aux
professionnels de santé,

Ovivalia  Eilewen (24 322 [0
Cofinanceé par
ﬂ R I'Union Européenne , ) Zone fonctionnelle o Avec
ilerreg o W @) et M s
der Europiischen Union  |uumboug Wolome ot Luxembourg-Wallonie Nord v Wallonie 6 4
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Le volet communication 3

* Quelques regles essentielles :

> Respecter les tailles des logos (détails dans le guide GR)
> Les logos a afficher (ligne de logos transmise) :

Cofinanceé par
i I'Union Européenne Zone fonctionnelle
[} n t e r r e g Kofinanziert von Zooe ;ﬂ eovrogg Funktionaler Raurr_t
der Europiischen Union ..n g-Woliorse Nord Luxembourg-Wallonie Nord
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fe soutien
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Wallonie

Si vous étes

WALUXSANTE opérateurs wallons

65
Cofinanceé par
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Le volet communication 4

* Si vous voulez faire votre propre ligne de logos:

» Logo transmis par le service communication d’'Interreg
> Toujours avoir le drapeau européen d’une taille supérieure ou égale aux autres logos

Cofinancé par
I’Union Européenne

Kofinanziert von
der Européaischen Union

Cofinanceé par

I’'Union Européenne I n t e r re
Kofinanziert von

der Europdischen Union

Witerreg

Grande Région | GroB3region Grande Région | GroBregion

WALUXSANTE WALUXSANTE

Zone fonctionnelle

Funktionaler Raum Pour obtenir les logos officiels en différentes couleurs :
Luxembourg-Wallonie Nord > Les |OgOS Wallons . |C|

» Les logos interreg en différentes couleurs : ici

lu lo E rooé , 3 Zone fonctionnelle . R Awo
Witeirey e 2 W @ o, ML -
der Europiilsc he Union siont tre-sent OO Luxembourg-Wallonie Nord \'} W
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https://www.aviq.be/fr/logos-aviq
https://interreg-gr.eu/documents-et-outils/communication/

Le volet communication 5

» Quelgues ressources :

> Pour télécharger |'affiche sous ses différentes versions (FR/ALL, avec/sans soutien
Wallonie) : ici

> Guide de communication détaillé d’interreg GR : ici
» Chargée de communication pour le projet : lise.oblet@mutsoc.be

* Les réseaux sociaux du projet :

> Le site internet du projet : https://waluxsante.eu/

> La page LinkedIn : Santé Transfrontaliere

> La page Facebook : Santé Transfrontaliere

CInacép

i , e fonction -
nterreg EE. 2N @ B B ~
o pm chen e o mb gWII eNord Wallonie
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https://waluxsante.eu/affiches-walusante/
https://interreg-gr.eu/documents-et-outils/communication/
mailto:lise.oblet@mutsoc.be
https://waluxsante.eu/
https://www.linkedin.com/company/sant%C3%A9-transfrontali%C3%A8re/
https://www.facebook.com/oestcotrans/?notif_id=1752405005722718&notif_t=page_user_activity&ref=notif
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Prochaines échéances collectives

« 27 novembre 2025 - a partir de 10h - salle du Conseil provincial, Palais
Provincial, Place Leopold, Arlon

Réunion du %roupe santé du CESGR au cours_de laguelle Ie[S)rojet WALUXSANTE sera
evoque et intervention des services de soins a domicile (ASD par Mme Adam, CSD par
Mme Henquinet, HELP par Mme Gapenne)

Par ailleurs, Madame Marie Sattler, directrice du CGDIS Luxembourg présentera les
travaux du groupe de travail du Sommet portant sur les services de secours intégrant
dans certaines regions de la GR |'aide meédicale urgente

« 5 mars 2026 - a partir de 9h - Salle Conférence, IDELUX, Dreve de I'Arc-en-
Ciel 98, Arlon

Prochain COMAC de WALUXSANTE - présence obligatoire des partenaires financiers

« O avril 2026 - a partir de 14h-
Prochaine réunion de coordination des opérateurs du projet WALUXSANTE
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